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1. Цели изучения дисциплины (модуля).

Целью изучения дисциплины является повышение социально-психологической и коммуникативной компетентности студентов.

Для достижения поставленной цели необходимо решение следующих задач:

1. развитие способности самоанализа; 

2. развитие способности в установлении и поддержании психологического контакта в общении;

3.  развитие способности анализа и прогнозирования поведения партнера;

4.  развитие способности коррекции эмоционального состояния партнера;

5. социальная самоидентификация;

6. знакомство с социальными институтами и социальными ролями;

7. освоение социальных навыков в контексте решения личных и профессиональных задач.

2. Место учебной дисциплины (модуля) в структуре основной образовательной программы. 

Изучаемая дисциплина относится к вариативной части профессионального цикла ООП. Изучение данной дисциплины необходимо для успешного выполнения заданий во время учебных и производственных  практик и освоения следующих дисциплин: «Социальная психология», «Социальная педагогика», «Психология развития», «Технологии социально-педагогической деятельности», «Психолого-педагогический практикум».

3. Требования к уровню освоения программы.

По окончании курса студент должен:

знать: 

- структурные составляющие процесса общения, особенности восприятия;

- основные психологические типы личности и особенности общения с ними;

- основные социальные роли и виды социально-активного взаимодействия.

уметь:

· анализировать собственное состояние и поведение;

· анализировать и прогнозировать поведение партнера;

· организовывать совместную деятельность и межличностное взаимодействие.

владеть:

· методами эффективного взаимодействия в контексте решения личных и профессиональных задач;

· способами установления и поддержания контакта; 

· способами коррекции эмоционального состояния (своего и собеседника).

4. Общая трудоемкость дисциплины (модуля) __6___ зачетных единиц и виды учебной работы.

	Вид учебной работы
	Трудоемкость 

(в соответствии с учебным планом)  (час)
	Распределение по семестрам (в соответствии с учебным планом)

(час)

	
	Всего  216
	1 семестр
	2 семестр
	3 семестр

	Аудиторные занятия
	70
	18
	34
	18

	Лекции
	0
	
	
	

	Практические занятия 
	70
	18
	34
	18

	Семинары 
	0
	
	
	

	Лабораторные работы 
	0
	
	
	

	Другие виды аудиторных работ
	
	
	
	

	Другие виды работ
	-
	
	
	

	Самостоятельная работа
	146
	50
	46
	50

	Курсовой проект (работа)
	-
	
	
	

	Реферат
	+
	+
	+
	+

	Расчётно-графические работы
	-
	
	
	

	Формы текущего контроля
	
	
	
	

	Формы промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом
	Зачет 1,2,3 сем.
	зачет
	зачет
	зачет


5. Содержание учебной дисциплины (модуля).

 5.1. Разделы учебной дисциплины (модуля).

	№п/п
	Наименование раздела дисциплины (темы)
	Виды учебной работы (час)

(в соответствии с учебным планом)

	
	
	лекции
	практические (семинары)
	лаборат.  работы
	самостоя-тельные

	1. 
	Введение.
	
	4
	
	10

	2. 
	Основные этапы социального взаимодействия
	
	8
	
	10

	3. 
	Виды социального взаимодействия
	
	6
	
	10

	4. 
	Развитие способности анализа и прогнозирования поведения партнера.
	
	12
	
	10

	5. 
	Развитие способности в установлении и поддержании психологического контакта в общении.
	
	10
	
	20

	6. …
	Развитие способности коррекции эмоционального состояния партнера.
	
	12
	
	20

	7. 
	Социально-активное взаимодействие в контексте решения личных и профессиональных задач.
	
	18
	
	46

	
	Всего часов:
	-
	70
	-
	146

	
	
	
	
	
	


5.2. Содержание разделов дисциплины (модуля).

РАЗДЕЛ 1. Введение.

Тема 1. Введение в тренинговую атмосферу. 

Тренинг: сущность понятия, особенности. Особенности работы тренинговой группы. Организация знакомства и сплочения участников тренинга: упражнения, диалоги, вопросы, подвижные игры, коммуникативные игры, групповые дискуссии.

РАЗДЕЛ 2. Основные этапы социального взаимодействия. 

Тема 2. Социально-активные методы знакомства. 

Организация знакомства: упражнения, диалоги, вопросы, подвижные игры, коммуникативные игры, групповые дискуссии.

Тема 3. Социально-активные методы самопрезентации. 

Понятие самопрезентации. Принципы и техника эффективной самопрезентаци. Организация тренинга эффективной самопрезентации: упражнения, диалоги, вопросы, подвижные игры, игры, групповые дискуссии, имитационное моделирование.

Тема 4. Социально-активные методы сплочения группы. 

Понятие сплоченности группы. Организация тренинга сплоченности группы: упражнения, диалоги, вопросы, подвижные игры, игры-имитации, групповые дискуссии.

РАЗДЕЛ 3. Виды социального взаимодействия. 

Тема 5. Социально-активные методы самопознания. 

Понятие самопознания. Условия самопознания.  Организация тренинга самопознания: упражнения, диалоги, вопросы, подвижные игры, игры-имитации, групповые дискуссии, анализ продуктов коммуникативной деятельности.

Тема 6. Социально-активные методы  взаимопознания. 

Понятие взаимопознания. Условия и формы эффективного взаимопознания. Организация тренинга самопознания: упражнения, диалоги, вопросы, подвижные игры, игры-имитации, групповые дискуссии, анализ продуктов коммуникативной деятельности.

Тема 7. Виды взаимодействия.

Организация взаимодействия: упражнения, диалоги, вопросы, подвижные игры, игры-имитации, групповые дискуссии, анализ продуктов коммуникативной деятельности.

РАЗДЕЛ 4. Развитие способности анализа и прогнозирования поведения партнера.

Тема 8. Расширение диапазона информационных каналов партнеров по общению.

Структурные составляющие процесса общения: когнитивные, поведенческие, эмоциональные. Закон восприятия. Объективность и субъективность восприятия. Самопознание и взаимопознание. Организация тренинга: упражнения, диалоги, вопросы, подвижные игры, игры-имитации, групповые дискуссии, анализ продуктов коммуникативной деятельности.

Тема 9. Обучение навыкам эффективного общения. 

Виды общения. Уровни общения. Ситуации общения. Стили и виды слушания. Организация тренинга обучения навыкам эффективного общения: диалоги, вопросы, групповые дискуссии, игры-дискуссии, анализ продуктов коммуникативной деятельности.

РАЗДЕЛ 5. Развитие способности в установлении и поддержании психологического контакта в общении.

Тема 10. Обучение навыку выявления барьеров в общении. 

Барьеры в общении: сущность, типы. Организация тренинга обучения навыку выявления барьеров в общении: упражнения, диалоги, вопросы, ролевые игры, групповые дискуссии, имитационное моделирование, анализ продуктов коммуникативной деятельности.

Тема 11. Расширение диапазона раскрытия коммуникативных способностей общающихся.

Психологические типы собеседников и способы общения с ними. Организация тренинга: упражнения, диалоги, вопросы, ролевые игры, групповые дискуссии, анализ продуктов коммуникативной деятельности. 

РАЗДЕЛ 6. Развитие способности коррекции эмоционального состояния партнера.

Тема 12. Управление собственным эмоциональным состоянием. 

Организация тренинга: упражнения, диалоги, вопросы, подвижные игры,  ролевые игры, групповые дискуссии, имитационное моделирование. 

Тема 13. Управление эмоциональным состоянием партнеров.

Организация тренинга: упражнения, диалоги, вопросы, подвижные игры, ролевые игры, групповые дискуссии, имитационное моделирование. 

РАЗДЕЛ 7. Социально-активное взаимодействие в контексте решения личных и профессиональных задач. 

Тема 14. Социальная самоидентификация. 

Социальная самоидентификация: понятие, сущность. Организация тренинга социальной самоидентификации: упражнения, диалоги, вопросы, подвижные игры, коммуникативные игры, групповые дискуссии.

Тема 15. Знакомство с социальными институтами и социальными ролями. 

Понятия «социальный институт», «социальная роль». Организация тренинга знакомства с социальными институтами и социальными ролями: упражнения, диалоги, вопросы, подвижные игры, игры, групповые дискуссии, имитационное моделирование.

Тема 16. Освоение социальных навыков в контексте решения личных и профессиональных задач. 

Понятие «социальные навыки». Организация тренинга освоения социальных навыков в контексте решения личных и профессиональных задач: упражнения, диалоги, вопросы, подвижные игры, игры-имитации, групповые дискуссии.

5.3. Лабораторный практикум. 

Не предусмотрен.

6. Учебно-методическое обеспечение дисциплины.

6.1. Основная литература по дисциплине: 

1 Матяш, Н. В. Методы активного социально-психологического обучения : учебное пособие для вузов / Н. В. Матяш, Т. А. Павлова. – М. : Академия, 2007. – 89 с.

2 Психология общения : практикум [для вузов] / Федеральное агентство по образованию, ГОУ ВПО ТГПУ ; сост. К. Л. Балыкина. – Томск : издательство ТГПУ, 2009. – 47 с.

6.2. Дополнительная литература по дисциплине:

1 Кан-Калик, В. А. Грамматика общения / В. А. Кан-Калик. – М. : Роспедагентство, 1995. – 108 с.

2 Климчук, В. А. Тренинг внутренней мотивации / В. А. Климчук. - СПб. : Речь, 2005. - 76 с.

3 Лидерс, А. Г. Психологический тренинг с подростками / А. Г. Лидерс. – М. : Академия, 2004. – 249 с.

4 Оганесян, Н. Т. Методы активного социально-психологического обучения : тренинги, дискуссии, игры / Н. Т. Оганесян. – М. : Ось-89, 2002. – 176 с.

5 Петрусинский, В. В. Игры для активного отдыха в процессе обучения / В. В. Петрусинский, Е. Г. Розанова. – М. : Владос, 2007. – 127 с.

6 Психогимнастика в тренинге : Каталог / под ред. Н. Ю. Хрящевой. – СПб. : Речь, 2004. – 250 с.

7 Шевцова, И. В. Тренинг личностного роста / И. В. Шевцова. – СПб. : Речь, 2003. – 139 с.

6.3. Средства обеспечения освоения дисциплины.

- Библиотечные фонды ТГПУ.

6.4.  Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля).

Аудиопроигрыватель, аудиотека, канцелярские принадлежности (краски, кисти, фломастеры, карандаши, бумага белая и цветная, клей, ножницы, ватман),  раздаточный материал (тесты, анкеты, карточки с заданиями).

7. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины.

7.1. Методические рекомендации (материалы) преподавателю 

Рекомендуется проводить занятия курса в форме социально-психологического  коммуникативного тренинга, сочетая подачу теоретического материала с тренинговыми упражнениями, направленными на раскрытие собственного творческого потенциала студентов в общении, обнаружение и проработку личностных барьеров и освоение эффективных методов поддержания контакта с собеседником; направленными на формирование социальной самоидентификации, знакомство с социальными ролями и освоение социальных навыков в контексте решения личных и профессиональных задач.

7.2. Методические рекомендации для студентов.

При освоении дисциплины студентам необходимо выполнить 2 самостоятельных работы (во 2-м семестре и в 3-ем семестре). Выполнение самостоятельной работы направлено на закрепление навыка письменной фиксации результатов самоанализа, создание банка упражнений, которые в дальнейшем могут быть использованы при выполнении заданий производственных практик.

Содержание самостоятельной работы 

2 семестр: составьте конспект

	№ п/п
	Тема
	Задание
	Форма представления
	Форма контроля

	1. 
	Социально-активные методы  знакомства.
	Подберите несколько упражнений на организацию процесса знакомства
	1.Конспект
	1.Обсуждение

	2. 
	Социально-активные методы  самопрезентации.
	Подберите несколько упражнений для организации и проведения самопрезентации
	Конспект
	Обсуждение

	3. 
	Социально-активные методы сплочения группы.
	Подберите несколько упражнений, диалогов, игр, вопросов для организации процесса  сплочения группы
	Конспект
	Обсуждение

	4. 
	Социально-активные методы  самопознания.
	Подберите несколько упражнений, игр, вопросов для организации процесса самопознания
	Конспект
	Обсуждение

	5. 
	Социально-активные методы  взаимопознания.


	Подберите несколько упражнений, диалогов, вопросов, подвижных игр, игр-имитаций, тем для групповых дискуссий, предназначенных для организации взаимопознания.
	Конспект
	Обсуждение

	6. 
	Методы эффективного взаимодействия
	Подберите несколько упражнений, диалогов, вопросов, подвижных игр, игр-имитаций, тем для групповых дискуссий, предназначенных для организации различных видов взаимодействия.
	Конспект
	Обсуждение


3 семестр: составьте конспект:

	№ п/п
	Тема
	Задание
	Форма представления
	Форма контроля

	1 
	Развитие способности анализа и прогнозирования поведения партнера.
	1.Определение  ведущего канала восприятия и переработки информации. Определение типа  собственной  личности и  стиля общения, в зависимости от ведущего канала восприятия (в рамках НЛП). 

2.Анализ одной ситуации общения с выделением вида общения, уровня общения, ситуации общения, стиля и вида слушания.
	Конспект
	Взаимопроверка

	2 
	Развитие способности в установлении и поддержании психологического контакта в общении.
	Анализ одной ситуации общения с выделением барьеров в общении. 
	
	Обсуждение

	3 
	Развитие способности коррекции эмоционального состояния партнера.
	Определить собственный способ управления эмоциональным состояние партнера и своим собственным
	Конспект
	Взаимопроверка, обсуждение


Примерная тематика рефератов

1. Социально-психологический тренинг.

2. Технология организации и проведения социально-психологического тренинга.

3. Требования, предъявляемые к ведущему-тренеру социально-психологического тренинга.

4. Применение социально-психологического тренинга в практической работе социального педагога.

8. Формы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся.

2 семестр: составьте конспект

	№ п/п
	Тема
	Задание
	Форма представления
	Форма контроля

	7. 
	Социально-активные методы  знакомства.
	Подберите несколько упражнений на организацию процесса знакомства
	1.Конспект
	1.Обсуждение

	8. 
	Социально-активные методы  самопрезентации.
	Подберите несколько упражнений для организации и проведения самопрезентации
	Конспект
	Обсуждение

	9. 
	Социально-активные методы сплочения группы.
	Подберите несколько упражнений, диалогов, игр, вопросов для организации процесса  сплочения группы
	Конспект
	Обсуждение

	10. 
	Социально-активные методы  самопознания.
	Подберите несколько упражнений, игр, вопросов для организации процесса самопознания
	Конспект
	Обсуждение

	11. 
	Социально-активные методы  взаимопознания.


	Подберите несколько упражнений, диалогов, вопросов, подвижных игр, игр-имитаций, тем для групповых дискуссий, предназначенных для организации взаимопознания.
	Конспект
	Обсуждение

	12. 
	Методы эффективного взаимодействия
	Подберите несколько упражнений, диалогов, вопросов, подвижных игр, игр-имитаций, тем для групповых дискуссий, предназначенных для организации различных видов взаимодействия.
	Конспект
	Обсуждение


3 семестр: составьте конспект:

	№ п/п
	Тема
	Задание
	Форма представления
	Форма контроля

	4 
	Развитие способности анализа и прогнозирования поведения партнера.
	1.Определение  ведущего канала восприятия и переработки информации. Определение типа  собственной  личности и  стиля общения, в зависимости от ведущего канала восприятия (в рамках НЛП). 

2.Анализ одной ситуации общения с выделением вида общения, уровня общения, ситуации общения, стиля и вида слушания.
	Конспект
	Взаимопроверка

	5 
	Развитие способности в установлении и поддержании психологического контакта в общении.
	Анализ одной ситуации общения с выделением барьеров в общении. 
	
	Обсуждение

	6 
	Развитие способности коррекции эмоционального состояния партнера.
	Определить собственный способ управления эмоциональным состояние партнера и своим собственным
	Конспект
	Взаимопроверка, обсуждение


Примерная тематика рефератов

5. Социально-психологический тренинг.

6. Технология организации и проведения социально-психологического тренинга.

7. Требования, предъявляемые к ведущему-тренеру социально-психологического тренинга.

8. Применение социально-психологического тренинга в практической работе социального педагога.

Примерный перечень вопросов к зачету (1 семестр)

1 Понятие социально-психологического тренинга.

2 Цели и задачи социально-психологического тренинга.

3 Понятие тренинговой группы.

4 Принципы работы тренинговой группы.

5 Социально-активные методы взаимодействия.

6 Понятие самопрезентации. 

7 Принципы и техника эффективной самопрезентации. 

8 Понятие сплоченности группы.

9 Охарактеризуйте трудности, с которыми сталкиваются участники тренинга.

10 Охарактеризуйте условия, способствующие установлению наиболее открытого, эффективного общения участников тренинговой группы.

11 Что, на ваш взгляд, провоцирует возникновение недоверия в группе?

Примерный перечень вопросов к зачету  (2 семестр)

1. Понятие самопознания.

2. Условия и способы самопознания.

3. Понятие взаимопознания.

4. Условия и формы эффективного взаимопознания.

5. Условия и методы эффективного взаимодействия.

6. Принципы организации тренинга. 

7. Роль тренера-ведущего в процессе тренинга.

8. Особенности тренингового пространства.

9. Роль тренинга в профессиональной подготовке социального педагога.

10. Основные этапы тренинга.

11. Социально-активные методы взаимодействия.

12. Коммуникативная компетентность социального педагога. 

Примерный перечень вопросов к зачету (3 семестр)

1. Коммуникативный тренинг: сущность понятия, особенности. 

2. Цели и задачи коммуникативного тренинга.

3. Понятие тренинговой группы.

4. Особенности работы тренинговой группы.

5. Понятие сплоченности группы.

6. Структурные составляющие процесса общения: когнитивные, поведенческие, эмоциональные. 

7. Закон восприятия. Объективность и субъективность восприятия. 

8. Виды общения. 

9. Уровни общения. 

10. Ситуации общения. 

11. Стили и виды слушания.

12. Барьеры в общении: сущность, типы.

13. Психологические типы собеседников и способы общения с ними.

14. Охарактеризуйте трудности, с которыми сталкиваются участники тренинга.

15. Охарактеризуйте условия, способствующие установлению наиболее открытого, эффективного общения участников тренинговой группы.

16. Что, на ваш взгляд, провоцирует возникновение недоверия в группе?

17. Роль тренера-ведущего в процессе тренинга.

18. Особенности тренингового пространства.

19. Роль тренинга в профессиональной подготовке социального педагога.
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