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1. Цели и задачи дисциплины

Цель: развитие интеллектуально-творческого, диагностического, коммуникативного, мотивационно-профессионального потенциала личности.

Задачи:

1. Приобретение психологических знаний.

2. Приобретение внешне выражаемых умений и навыков общения: в парном взаимодействии, в составе группы, при вступлении в контакт, при активном слушание, т.е. обогащение техники и практики общения.

3. Коррекция коммуникативных установок таких, как партнерство:

4. Взаимодействие с позиции силы, искренность-манипуляция, вовлеченность избегание общения, настойчивость-соглашательство, т.е. выработка собственных стратегий общения.

5. Адекватное восприятие себя и других в ситуации общения.

6. Развитие и коррекция личности.

2. Требования к уровню освоения содержания дисциплины

Занятия проходят в виде организации социально-психологического тренинга. Социально-психологический тренинг направлен на овладение социально-психологическими знаниями, развитие коммуникативных способностей, рефлексивных навыков, анализу ситуации, поведения, состояния в этой ситуации, как членов группы, так и своих собственных, умение адекватно воспринимать себя и окружающих, реагировать на ситуации из вне.

При этом вырабатываются и корректируются нормы личного поведения и межличностного взаимодействия, а так же развиваются способности гибко реагировать на ситуацию, перестраиваться в различных условиях и различных группах.

Помимо теоретических знаний студент должен владеть и практическими навыками:

· компетентностью и грамотностью в общении;

· умение выстраивать эмоциональный контакт;

· умение организовывать пространство общения;

· выслушивать и понимать другого;

· контролировать собственное экспрессивное поведение, позу, мимику, жестикуляцию;

· аргументировано высказывать свою мнение, логически доказывать свою точку зрения.

· разрешить конфликтные, проблемные ситуации.

3. Объем дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы
Всего часов
Семеcтр
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Общая трудоемкость дисциплины
18
18

Аудиторные занятия
18
18

Лекции
-
-

Практические занятия (ПЗ)
18
18

Семинары (С)
-
-

Лабораторные работы (ЛР)
-
-

И (или) другие виды аудиторных занятий 
-
-

Самостоятельная работа
-
-

Курсовой проект (работа)

-

Реферат
-
-

И (или) другие виды самостоятельной работы
-
-

Вид итогового контроля (зачет/экз).
зачет – 1 сем.
зачет

4. Содержание дисциплины

4.1.  Содержание разделов дисциплины

№
Раздел дисциплины
Всего часов
Виды лекций
ПЗ
ЛР

1
Введение в практическую психологию.
18
-
-
-

1.1.
Знакомство.

-
2
-

1.2.
Раскрытие индивидуальных сторон личности. 

-
2
-

1.3.
Индивидуальное и коллективное.

-
4
-

1.4.
Позиция сотрудничества.

-
2
-

1.5.
Тренинг сензитивности.

-
4
-

1.6.
Методы диагностики.

-
2
-

1.7.
Методы диагностики.

-
2
-

2.
Общение. Его стороны. Практикум конструктивного
18
-

-

2.1.
Общая характеристика общения. Введение в практикум конструктивного общения.

-
2
-

2.2.
Диалоговое взаимодействие. Его.

-
2
-

2.3.
Техники общения. Познание себя и другого через общение.

-
2
-

2.4.
Пространство. Его организация в межличностном общении. Этапы коммуникативного акта.

-
2
-

2.5.
Вербальное общение. Слушание. Его техники и роль в общении.

-
2
-

2.6.
Невербальное общение. Его техники.

-
2
-

2.7.
Личное обаяние и общение.

-
2
-

2.8.
Помехи барьеры в общении.

-
2
-

2.9.
Заключительное занятие.

-
2
-

3
Педагогическое общение. Педагог и проблемы
18
-

-

3.1.
Характеристика педагогического общения.

-
4
-

3.2.
Имидж педагога.

-
2
-

3.3.
Педагогический конфликт.

-
4
-

3.4.
Способы выхода из него.

-
4
-

3.5.
Педагог и проблемы

-
2
-

3.6.
Техники распознавания причин деструктивного поведения учеников.

-
2
-


Итого:
54
-

-

4.2. Содержание разделов дисциплины

Раздел I. Введение в практическую психологию общения. Знакомство. 

Представление себя, раскрытие индивидуальных сторон своей личности. Индивидуальное и коллективное. Позиции сотрудничества взаимодействия. Значение без оценочного восприятия в общении. Использование диагностических материалов «ДЦЧ», «Несуществующее животное», « Портрет», «КРЧ», Тест Спилберга - Ханина (определение уровня тревожности), социометрия; Методика исследования самооценки и определения референтных ценностей данной группы. Тест Томаса на определение ведущей стратегии в конфликте. Формулирование правил работы тренинга. Развитие внимание к окружающим в совместной деятельности. Осознавание своих чувств и действие психологических защитных механизмов. Разделение субъективного образа партнера и реального. Помехи, затруднения в общении, роль рефлексии.

Раздел 2. Общение, его стороны. Практикум конструктивного общения. 

Диалоговое взаимодействие. Его проблемы. Техники общения. Познание себя и другого через общение. Влияние организации пространства в межличностном общении. Личностные особенности человека и выбор оптимальной дистанции. Роль эмоций и чувств в общении. Закономерности восприятия вербальной информации. Вербальное общение. Слушание, его техники и роль в общении. Коммуникация как сторона общения. Невербальное общение, его техники. Личное обаяние и общение. Помехи и барьеры в общении. Конфликт его препинания. 

Раздел 3. Педагогическое общение. Педагог и проблемы дисциплины.

Педагог и проблемы дисциплины. Конструктивное взаимодействие с ребенком (учеником, воспитанником). Законы поведения учеников. Техника распознавания причин деструктивного поведения учеников. Принципы профилактики деструктивного поведения учеников.

Движение и обучение. Знакомство с играми, способствующими более эффективному обучению ученика, развитию его креативности и интуиции. Самодиагностика профессионально-личных качеств учителя, воспитателя. Методы профессионального самосовершенствования педагога.

5. Лабораторный практикум

Не предусмотрен.

6. Учебно-методическое обеспечение дисциплины

6.1. Рекомендуемая литература

а) основная:

1
Берн, Э. Игры, в которые играют люди. Психология человеческих взаимоотношении : 
пер. с англ. / Э. Берн. – СПб., 2004. – 400 с.

2
Гриндер, Д. Из лягушек в принцы / Д. Гриндер, Э. Бендлер. – Воронеж : НПО «М0ДЭК», 
1993. – 208 с.

3
Захаров, В. П. Учебное пособие / В. П. Захаров, Н. Ю. Хрящева. – М. : Институт психол. 
РАМ, 1994. 

4
Клюева, Н. В. Общение: дети 5-7 лет / Н. В. Клюева, Ю. В. Филиппова. – Изд. 2-е, 
перераб. и доп. – Ярославль : Академия развития, 2001. – 156 c.

5
Основы коммуникации : программа развития личности ребенка, на общения со 
взрослыми и сверстниками. – СПб., 1993.

б) Дополнительная:

1
Агеев, В. С. Психология межгрупповых отношений / В. С. Агеев. – М. : Изд. МГУ, 1983. – 
144 с.

2
Большаков, В. Ю. Психотренинг: социодинамика. Упражнения. Игры / В. Ю. 
Большакова. – СПб. : Социально-психологический центр, 1996. – 380 с.

3
Донцов, А. И. Общение, как фактор развития коллектива // Общение и оптимизация 
совместной деятельности / А. И. Донцов ; под ред. Г. М. Андреевой, Яноушена. – М. : 
Изд. МГУ, 1987.

4
Захаров, В. П. Социально-психологический тренинг : учебное пособие / В. П Захаров, Н. 
Ю. Хрящева. – М. : Изд. ЛГУ, 1989.

5
Захаров, В. П. Практические рекомендации по ведению групп социально-
психологического тренинга : методическое указание / В. П. Захаров. – ЛГТЦ, 1990.

6
Казан, М. С. Общение, как ценность и как творчество // Вопросы психологии / М. С. 
Казан, А. М. Этнинд. – 1988. – п. 4.

7
Кап-Калин, В. А. Тренинг профессионального педагогического общения : методические 
рекомендации / В. А. Кап-Калин. – М. : Центр по проблемам общения, 1990.

8
Ковалев, А. Г. Воздействие, как психологическая категория // Психология воздействия 
(проблемы теории и практики) : сб. науч. пр. / А. Г. Ковалев ; под. ред. А. Бодалева и Г.А. 
Ковалева. – М. : Изд. АТЖ СССР, 1989.

9
Корановский, В. А. Стать человеком. Общечеловеческие ценности – основы целостности 
учебно-воспитательного процесса / В. А. Корановский. – М., 1993.

10
Кривцова, С. В. Тренинг: Учитель и проблемы дисциплины / С. В. Кривцова. – М. : 
Генезис, 1997.

11
Марасопов, Г. И. Социально-психологический тренинг / Г. И. Марасопов. - М., 1998.


Митина, Л. М. Учитель, как личность и профессионал (психология проблем) / Л. М. 
Митина. - М. : Дело, 1994.

12
Мопшаипов, С. И. Психодиагностика : тренинг : каталог в 2 ч. / С. И. Мопшаипов, Н. Ю. 
Хрящева, Е. В. Сидоренко. – СПб, 1993.

13
Орлова, Р. В. Практическая психология в начальной школе / Р. В. Орлова. – М. : Сфера, 
1999.

14
Петровская, Л. А. Компетентность в общении. Социально-психологический тренинг / Л. 
А. Петровская. – М. : Изд. МГУ, 1989.

15
Прутченков, Л. С. Трудное восхождение к себе : методические разработки и сценарии 
занятий социально-психологических тренингов / Л. С. Прутченков. – М. : Российское 
психологическое агентство, 1995.

16
Рейноутер, Дж. Это в ваших силах. Как стать собственным психотерапевтом / Дж. 
Рейноутер. : пер. с. англ. – М. : Прогресс, 1989.

6.2. Средства обеспечения освоения дисциплины

Рабочая программа, разработанная преподавателем кафедры дошкольного образования и логопедии ПФ ТГПУ.

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Аудиторный фонд, телевизор, видеомагнитофон, ДVД-плеер, наглядные пособия, дидактический материал.

8. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины 

8.1. Методические рекомендации для преподавателя

Основные формы организации обучения: проведение лекций (в виде традиционных и проблемных лекций); практических / семинарских занятий (в виде коллективных форм  обсуждения, круглых столов, деловых игр, мозговых штурмов, работы по микрогруппам – решение проблемных ситуаций, моделирование, презентации проектов), различные формы самостоятельной работы студентов, промежуточные аттестации студентов (в виде контрольных работ и тестирования), консультации, экзамен. 

Самостоятельная работа студента предполагает различные формы индивидуальной учебной деятельности: конспектирование научной и учебно-методической литературы, сбор и анализ практического материала, ведение словаря и методической папки педагога, проектирование, выполнение тематических творческих заданий и пр. Выбор форм и видов самостоятельной работы определяются индивидуально-личностным и компетентностным подходом к обучению совместно преподавателем и студентом.

8.2. Методические рекомендации для студентов 

8.2.1. Примерный перечень вопросов к итоговому зачету

1. Охарактеризуйте роль общения в жизни общества и отдельного человека: Какие вы знаете формы и виды человеческого общения.

2. Охарактеризуйте Диалогический тип межличностного общения.

3. Дайте ваше понимание Я - Концепции личности.

4. В чем состоит смысл коммуникативной стороны общения.

5. Какую роль в процессе общения выполняет механизм обратной связи?

6. Перечислите приемы, которые используют педагоги для передачи ученикам обратной связи.

7. В чем психологический смысл коммуникативных барьеров. Какие виды коммуникативных барьеров Вы знаете?

8. Какие средства передачи информации Вы знаете? Перечислите важнейшие невербальные средства передачи информации партнеру по общению. Какую роль они выполняют в процессе общения.

9. Охарактеризуйте процесс эффективного общения.

10. Охарактеризуйте механизм рефлексии и его значение рассмотрите.

11. Охарактеризуйте механизм социальной перцепции (эмпатии).

12. Что такое социальный стереотип? Какую роль он выполняет в общении? Какие формы он приобретает в педагогической практике.

Социально-психологический тренинг (СПТ) - один из методов активного обучения психологического воздействия. Это воздействие осуществляется в процессе интенсивного, группового взаимодействия, направленного на повышение компетентности в сфере общения, где общий принцип активности обучаемого дополняется принципом рефлексии в отношении собственного поведения и поведения других участников группы. Для такой рефлексии и саморефлексии в группе создаются благоприятные условия в виде возможности получить обратную связь на поведение каждого участника от тренера и членов группы.

СПБ проводимся 15 группах 25-28 человек. Цикл занятий рассчитан на 30-36 часов. В процессе СПТ применяются различные методические приемы: групповая дискуссия невербальные упражнения, психогимнастика, арт-упражнения.

Программа психолого-педагогического практикума состоит из 3-х этапов.

1). Первый этап (1) - Вступление. Тренинг знакомств.

2). Второй этап (2). Тренинг личностного роста и конструктивного общения. "Я среди людей". 

3). Третий этап (3). Тренинг "Учитель и проблемы дисциплины".

Во время занятий группы СПТ, в процессе группового взаимодействия студенты приобретают знания в области психологии личности, общения, взаимодействия складывающихся между людьми;

1. развивают способности активно и полно воспринимать себя и других;

2. повышают чувствительность к групповым процессам;

3. вырабатывают навыки использования этого опыта в своей профессиональной деятельности.

Результативность СПТ в решающей степени зависит от соблюдения вгруппе общепринятых принципов.

1. принцип активности на занятиях;

2. принцип открытой обратной связи;

3. принцип "Здесь и теперь";

4. принцип доверительности;

5.  принцип на право выбора.

8.2.2. Тематика курсовых работ 

Не предусмотрена.

8.2.3. Перечень примерных заданий для самостоятельной работы

1. Подберите различные литературные примеры проявления межличностного общения.

2. Прочтите отрывок из романа Ф.М. Достоевского "Двойник". Ответьте на вопросы:

1) Какими защитными механизмами пользуется герой?

2) Какие психологические защитные механизмы есть у меня?

3. Проследите, как выполняется принцип соответствия индивидуального и общего мнения в семье и учительской группе.

4. Изучите книгу. Знак чувств бессловесный. Д.Ж. Фаст, Ниреиберг Дж., Калеро Г. "Словно раскрытую книгу прочли человека". Минск. 1996.

5. Составьте описание важных жестов, мимики, пантомимики используемых при общении.

6. Используя книгу Е. Милибруда "Я - Ты - Мы". (М., 1986 г.) проанализируйте проблему выражения чувств партнерами по общению и ответьте па вопросы.

1) Нужно ли скрывать от партнера по общению свои истинные чувства? Почему?

2) Какие существуют способы выражения чувств? Отметьте более эффективные. Почему именно они?

7. Сотрудничество сторон в разрешении конфликта. Проанализируйте приведенную ниже литературу и ответьте па вопросы.

1) Каковы принципы и правила сотрудничающего поведения в конфликте.

2) Перечислите шаги по разрешению конфликта через сотрудничество.

3) В чем роль посредника в процессе разрешения конфликтов? Каковы принципы его деятельности.

-
Барлас Т. В. От конфликтов к обретению. Я II Популярная психология. – М. : Academia. 1997.

-
Корнелиус, X., Фейр III. Выиграть может каждый. – Пермь, 1992. Ч. 1-2.

-
Мастенбург У. Управление конфликтными ситуациями и развитие организации. – М. : Инфра, 1996.

8. Как помочь ученикам устанавливать нормальные отношения с учителем и чувствовать свою коммуникативную компетентность.

1. Составьте таблицу.

Язык принятия                                  Язык непринятия

2. Каким образом можно в педагогической практике демонстрировать ребенку принятие, признание, внимание, одобрение, теплые чувства. Опишите свой опыт.

3. Как можно уделять внимание ученикам. Какие приемы вы для этого используете.

9. Подумайте о правах и обязанностях. Составьте список прав родителей, детей, учителей.

10. Дополните незаконченное предложение: Когда я был ребенком, одним из способов, которыми я пытался избежать неудачи, был следующий...

11. Перечислите, все свои желания, запишите их. Выберите 5 самых существенных. Проанализируйте их.
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