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ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ

СДМ.04
Управление системой социальной защиты детства:

инновационный опыт

(указывается наименование и шифр дисциплины в соответствии с ГОС и учебным планом)

1. Цель и задачи дисциплины

Цель: формирование профессиональной компетентности специалиста как способности и готовности продуктивно решать профессиональные задачи на основе изучения и освоения лучшего опыта управления системой социальной защиты населения в регионах России. 

Задачи: 

1. усвоение методик и технологий управления системой социальной защиты;

2. сформировать умение:

· определять критериальные основы для осмысления опыта управления системой социальной защиты в регионах России;

· анализировать и обобщать передовой опыт решения социальных проблем.

3.
выработка навыков самостоятельной работы с источниками информации о современном состоянии системы социальной защиты населения.

2.
Требования к уровню освоения содержания курса

В результате изучение курса студент должен уметь:

· определять критериальные основы для осмысления опыта управления системой социальной защиты;

· изучать, анализировать и обобщать передовой опыт решения социальных проблем с учетом региональных особенностей;

· анализировать проблемы, решаемые системой социальной защиты населения, грамотно определять пути и способы их разрешения.

3. Объем дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной деятельности
	Всего часов
	Семестр 11

	Общая трудоемкость дисциплины
	50
	50

	Аудиторные занятия
	24
	24

	Лекции (Л)
	12
	12

	Практические занятия (ПЗ)
	12
	12

	Семинары (С)
	–
	–

	Лабораторные работы (ЛР)
	–
	–

	И (или) другие виды аудиторных занятий
	–
	–

	Самостоятельная работа
	26
	26

	Курсовая работа
	–
	–

	Рефераты
	+
	+

	И (или) другие виды самостоятельной работы
	–
	–

	Вид итогового контроля
	Зачет – 11 сем.
	Зачет


4.
Содержание дисциплины

4.1.
Разделы дисциплины и виды занятий

	№
	Раздел дисциплины
	Лекции
	Практические/ семинарские занятия
	Самостоятельная работа

	1
	Введение
	2
	–
	–

	2
	Государственное управление системой социальной защиты
	2
	2
	4

	3
	Современная система социальной защиты населения. Нормативно-правовое обеспечение социальной защиты граждан
	2
	2
	4

	4
	Семья и детство в системе социальной защиты населения
	2
	2
	6

	5
	Региональный опыт социальной защиты населения
	4
	6
	12

	
	Итого
	12
	12
	26


4.2.
Содержание разделов дисциплины

РАЗДЕЛ 1. Введение (2 часа)
Предмет и задачи курса. Понятийно-терминологический аппарат управления системой социальной защиты: социальная защита населения, социальная защита детства, социальная политика, ребенок, семья социального риска, социальное обеспечение, социальная помощь, социальное обслуживание, социальная работа, права граждан.

РАЗДЕЛ 2. Государственное управление системой социальной защиты (2 часа)
Понятие «управление». Цели и задачи управления. Основные категории теории управления. Объект и субъект управления. Принципы управления. Функции управления. Методы управления и их классификация. Понятие, сущность и содержание эффективности управления. Управление социально-трудовыми и социально-педагогическими конфликтами. Предпосылки, цели, основные направления и принципы государственной социальной политики в области социальной защиты различных категорий населения в Российской Федерации. Роль государства в управлении социальными системами: кадровые, финансовые, материальные и другие возможности. Законодательная деятельность государства и полномочия органов государственной власти в области социальной защиты населения. Управление системой социальной защиты и социального воспитания. Роль общественных организаций в управлении социальными системами. Совместная деятельность органов федеральной, региональной и местной власти по защите прав и законных интересов детей, отдельных граждан. Основные гарантии прав ребенка и государственные социальные стандарты социальной защиты детства в Российской Федерации как основные показатели качества жизни детей в области образования, здравоохранения, трудоустройства, социального обслуживания, обеспечения жильем, оздоровления и отдыха. Государственная поддержка семей, имеющих детей. Уровни реализации государственной политики по социальной защите детства.

РАЗДЕЛ 3. Современная система социальной защиты населения. Нормативно-правовое обеспечение социальной защиты граждан (2 часа)
Сущность и содержание современной системы социальной защиты населения. Основные направления, принципы, формы и методы современной социальной защиты населения. Объекты и субъекты социальной защиты населения. Социальная защита детства как комплекс правовых, экономических, медицинских и психолого–педагогических мер, обеспечивающих оптимальное биологическое и социальное развитие детей, их адаптацию к существующим социально–экономическим условиям. Социальная защита детства как интегрированная совокупность основных направлений и принципов, объектов и субъектов, форм и методов, материальной базы социальной защиты детей. 

Международно–правовые предпосылки и основные формы международного сотрудничества в области социальной защиты граждан. Женевская декларация прав ребенка (1924), Всеобщая декларация прав человека (1948), Декларация прав ребенка (1959), Минимальные стандартные правила, касающиеся отправления правосудия в отношении несовершеннолетних («Пекинские правила», 1985), Конвенция «О правах ребенка» (1989). Принципы обеспечения социальной защиты детей, провозглашенные Декларацией прав ребенка. Основные положения Конвенции ООН «О правах ребенка» по обеспечению выживания детей, их развития, защиты их прав. Деятельность международных организаций по защите прав ребенка. Комитет ООН по правам ребенка, его состав и функции. ФЗ–№ 195 от 10.12.95 г. Об основах социального обслуживания населения в РФ. ФЗ–№ 120 от 24.06.99 г. Об основах профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних. ФЗ–№ 124 от 24.07.98 г. Об основных гарантиях прав ребенка в РФ.

РАЗДЕЛ 4. Семья и детство в системе социальной защиты населения (2 часа)
Права детей и обязанности родителей. Общая характеристика, особенности родительских обязанностей и прав. Обязанность и право родителей содержать, воспитывать и защищать интересы и права ребенка. Установление родителей. Установление материнства и отцовства при применении искусственных методов репродукции человека. Санкции применительно к родителям за ненадлежащее выполнение родительских обязанностей. Ограничение и лишение родительских прав. 

Понятие «семья социального риска». Социальная защита детей из неполных и многодетных семей. Социальные льготы для многодетных и неполных семей. Социальный работник и социальный педагог в системе социальной защиты многодетных и неполных семей. Социальная защита детей с ограниченными возможностями здоровья. Социальная защита детей–инвалидов и порядок предоставления льгот семьям, имеющим детей–инвалидов. Социальная защита детей–сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. Социальная защита детей из семей беженцев и вынужденных переселенцев. Организация социальной работы с семьями беженцев и вынужденных переселенцев. Социальная защита безнадзорных детей. Система социальной помощи безнадзорным детям. Биологическое и социальное сиротство. Организация устройства детей. Выявление, учет и временное устройство детей, оставшихся без попечения родителей. Усыновление (удочерение) детей. Понятие усыновления. Условия и порядок усыновления. Требования к усыновителям. Отмена усыновления. Основания и последствия отмены усыновления. Опека и попечительство. Условия и порядок осуществления опеки и попечительства. Требования к опекунам и попечителям, их обязанности и права. Приемная семья. Понятие «приемная семья». Условия передачи ребенка в приемную семью. Требования к приемным родителям. Учреждения для детей–сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. Права детей, находящихся в воспитательных, лечебных учреждениях, учреждениях социальной защиты.

РАЗДЕЛ 5. Региональный опыт социальной защиты населения (4 часа)
Типология учреждений социального обслуживания населения в России.

Формирование региональных стандартов, норм и нормативов социального обслуживания разных регионах России. Разработка стандартов социального обслуживания населения. Разработка норм и нормативов социального обслуживания населения.
Создание оптимальной системы учреждений социального обслуживания населения в разных городах России (на примере г. Санкт-Петербург). Разработка критериев оценки качества социальных услуг. Разработка критериев оценки потребности отдельных категорий граждан в социальном обслуживании. Разработка экономически обоснованной структуры стоимости социальных услуг. Совершенствование взаимодействия субъектов правоотношений в системе социальной защиты населения. Развитие информационно-коммуникационных технологий в системе социальной защиты населения в рамках единого информационного пространства. Создание информационно-аналитической системы о детях и других отдельных группах населения. Создание автоматизированной информационно-справочной системы социальных служб. Создание единой информационной базы данных организаций, осуществляющих работу по профилактике бездомности и оказанию социальной поддержки лицам без определенного места жительства и лицам, освободившимся из мест лишения свободы. Инновационные формы работы по социальному обслуживанию населения и предоставления мер социальной поддержки. Программа «Помощь детям-сиротам в России». Инновационные услуги в профилактике социального сиротства. Деятельность российского Национального фонда защиты детей от жестокого обращения и реализация комплексной программы АРО.

5.
Лабораторный практикум

Не предусмотрен.

6.
Учебно-методическое обеспечение дисциплины

6.1.
Рекомендуемая литература

а)
основная:

1 Управление социальными системами : социальная защита детства : учебно–методический комплекс : методическое пособие / И. А. Корнева. – Томск : изд–во ТГПУ, 2008. – 40 с.

2 Управление социальными системами : социальная защита детства : учебно–методический комплекс : справочное издание / И. А. Корнева. – Томск : изд–во ТГПУ, 2008. – 348 с.

3 Управление социальными системами : социальная защита детства : учебно–методический комплекс : учебное пособие / И. А. Корнева. – Томск : изд–во ТГПУ, 2008. – 180 с.

б)
дополнительная:

1 Алексеева, Л. С. Методики адресного социального патроната : научно–методическое пособие / Л. С. Алексеева. – М. : ГосНИИ семьи и воспитания, 2001.

2 Варывдин, В. А. Управление системой социальной защиты детства : учебное пособие / В. А. Варывдин, И. П. Клемантович. – М. : Педагогическое общество России, 2004.

3 Введение в социальную работу : учебное пособие ; под ред. С. В. Тетерского. – М. : Академический Проект, 2003.

4 Зубкова, Т. С. Организация и содержание работы по социальной защите женщин и детей / Т. С. Зубкова, Н. В. Тимошина. – М. : «Академия», 2003.

5 Олиференко, Л. Я. Социально–педагогическая поддержка детей группы риска : учебное пособие для вузов / Л. Я. Олиференко. – М. : «Академия», 2004.

6 Основы социальной работы / под ред. П. Д. Павленок. – М. : ИНФРА, 2000.

7 Поддубная, Т. Н. Справочник социального педагога : защита детства в Российской Федерации / Т. Н. Поддубная, А. О. Поддубный ; науч. ред. Р. М. Чумичева. – Ростов–на–Дону : Феникс, 2005.

8 Рыбинский, Е. М. Управление системой социальной защиты детства: социально–правовые проблемы : учеб. пособие для вузов / Е. М. Рыбинский. – М. : Академия, 2004.

9 Савинов, А. Н. Организация работы органов социального обеспечения : учебник / А. Н Савинов. – М. : ФОРУМ : ИНФРА, 2003. (Серия «Профессиональное образование»).

10 Социальная защита населения : опыт организационно–административной работы : учебное пособие для вузов // Практика социальных служб, учреждений, организаций. – М. : МарТ, 2003.

11 Социальная помощь : на пути к адресности / под ред. М. И. Либоркиной. – М. : Фонд «Институт экономики города», 2001. 

12 Технология работы с проблемными, кризисными, дисфункциональными семьями. – Владивосток, 2002.

13 Управление системой социальной защиты детства / Т. Н. Поддубная, А. О. Поддубный. – Ростов–на–Дону : «Феникс», 2005. 

6.2.
Средства обеспечения освоения дисциплины

Рабочая программа по курсу «Управление системой социальной защиты: инновационный опыт», составленная преподавателями кафедры социальной педагогики ТГПУ, методические указания по организации изучения дисциплины для студентов, методические рекомендации для преподавателей, тематика докладов, рефератов.

7.
Материально-техническое обеспечение дисциплины

ПК, мультимедийный проектор, экран, видеомагнитофон.

8.
Методические рекомендации и указания по организации изучения дисциплины
8.1.
Методические рекомендации преподавателю

Учебные занятия проводятся в форме лекций (традиционных и проблемных), семинарских и практических занятий (деловые и ролевые игры, решение проблемных ситуаций, моделирование, проектирование, презентация различных социальных проектов, групповая и индивидуальная работа, написание эссе и рассуждений, творческая работа).

Самостоятельная работа магистрантов предполагает составление портфолио документации и творческих работ в процессе изучения дисциплины, а также составление словаря терминов и листов опорных сигналов при анализе международных, федеральных и региональных нормативно-правовых документов в области социально-правовой защиты.

Промежуточная аттестация предполагает выполнение контрольной работы, составление тестовых заданий для взаимопроверки, итоговое тестирование, консультация, зачет.

8.2.
Методические указания для магистрантов

Для изучения дисциплины: «Управление системой социальной защиты: инновационный опыт» необходимо следовать следующим рекомендациям:

1. На первом этапе знакомства с учебной дисциплиной необходимо осуществить поисковую работу с различными литературными источниками по проблеме «Управление системой социальной защиты: инновационный опыт» и составить аннотированный список литературы с входными данными источников;

2. В процессе изучения дисциплины составить портфолио документации и творческих работ в соответствии с требованиями.

3. Составить словарь терминов по изучаемой дисциплине и раскрыть понятийный аппарат.

4. Для более полного усвоения темы «Государственное управление социальными системами» предлагается разработать вопросы для дебатов, касающихся реализации государственной социальной политики в области социальной защиты детства в Российской Федерации.

5. После изучения темы «Современная система социальной защиты населения» разработать комплекс контрольных заданий для взаимопроверки по данной теме с учетом предъявляемых требований.

6. В процессе изучения темы «Семья и детство в системе социальной защиты населения» необходимо разработать и презентовать индивидуальный социальный проект, подготовить комплекс диагностических методик для изучения семьи и семейного воспитания в работе социального педагога и составить аннотированный список диагностических методик.

7. При изучении темы «Региональный опыт социальной защиты населения» написать эссе по предложенной тематике (например, «Мое отношение к патронату как новой форме семейного воспитания детей–сирот и детей, оставшихся без попечения родителей») и подготовить доклады в рамках данной темы с учетом требований.

Перечень примерных контрольных вопросов и заданий для самостоятельной работы

1. Система государственных учреждений для детей–сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

2. Новые формы устройства детей–сирот: приемная семья.

3. Роль учреждений социального обслуживания в работе с беспризорными и безнадзорными детьми и их семьями.

4. Семья как фактор социально-культурной интеграции ребенка–инвалида.

5. Социально-культурная деятельность как средство развития личности ребенка–инвалида.

6. Социальная защита беженцев и вынужденных переселенцев в России.

7. Государственная политика социальной защиты детства в современной России.

8. Система социальной защиты населения.

9. Управленческая культура руководителя.

10. Управление социально-трудовыми и социально-педагогическими конфликтами.

11. Роль общественных организаций в управлении социальными системами.

12. Социальная работа как наука и как учебная дисциплина.

Примерная тематика докладов, рефератов

1. Патронат как современная форма семейного воспитания детей–сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

2. Проблемы семей, имеющих детей раннего возраста.

3. Семейный детский дом.

4. Временная приемная семья.

5. Роль социального педагога в организации сотрудничества семьи и школы.

6. Многодетность вчера и сегодня.

7. Детская безнадзорность как социальное явление.

8. Молодая семья в современной России.

9. Молодая семья: понятие, проблемы, различные виды помощи.

10. Число детей в семье: проблема единственного ребенка в семье.

11. Семья военнослужащего в условиях реформирования армии.

12. Формы устройства детей, оставшихся без попечения родителей.

13. Приемная семья как способ воспитания детей–сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

14. Усыновление как одна из форм реализации права ребенка жить и воспитываться в семье.

15. Подготовка несовершеннолетних к волонтерской деятельности по профилактике безнадзорности и беспризорности.

16. Социальное сиротство в современном российском обществе.

Примерный перечень вопросов к зачету

1. Понятие «управление». Цели и задачи управления. 

2. Основные категории теории управления. Объект и субъект управления. 

3. Принципы управления. Функции управления. 

4. Методы управления и их классификация. 

5. Понятие, сущность и содержание эффективности управления. 

6. Управленческая культура руководителя. 

7. Управление социально-трудовыми и социально-педагогическими конфликтами.

8. Предпосылки, цели, основные направления и принципы государственной социальной политики в области социальной защиты различных категорий населения в Российской Федерации. 

9. Роль государства в управлении социальными системами: кадровые, финансовые, материальные и другие возможности. 

10. Законодательная деятельность государства и полномочия органов государственной власти в области социальной защиты населения. 

11. Основные гарантии прав ребенка и государственные социальные стандарты социальной защиты детства в Российской Федерации.

12. Государственная поддержка семей, имеющих детей. 

13. Уровни реализации государственной политики по социальной защите детства.

14. Сущность и содержание современной системы социальной защиты населения. 

15. Основные направления, принципы, формы и методы современной социальной защиты населения. 

16. Объекты и субъекты социальной защиты населения. 

17. Права детей и обязанности родителей. 

18. Общая характеристика, особенности родительских обязанностей и прав. Обязанность и право родителей содержать, воспитывать и защищать интересы и права ребенка. 

19. Международно-правовые предпосылки и основные формы международного сотрудничества в области социальной защиты граждан.

20. Понятие «семья социального риска». Типология семей социального риска.

21. Социальная защита детей из неполных и многодетных семей. 

22. Социальная защита детей с ограниченными возможностями здоровья. 

23. Социальная защита детей–сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

24. Социальная защита детей семей беженцев и вынужденных переселенцев.

25. Социальная защита безнадзорных детей. 

26. Организация устройства детей–сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

27. Права детей, находящихся в воспитательных, лечебных учреждениях, учреждениях социальной защиты.

28. Социальный педагог в системе социальной защиты детства.
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