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Педагогика межличностного общения

(указывается наименование и шифр дисциплины в соответствии с ГОС и учебным планом)

1. Цель и задачи дисциплины

Целью учебной дисциплины «Педагогика межличностного общения» является  рассмотрение теоретических и практических аспектов педагогики межличностного общения в условиях социокультурных изменений.

Для достижения поставленной цели предполагается решение следующих задач:

· знакомство с основными понятиями и категориями педагогики межличностного общения;

· знакомство с социально-психологическими основами педагогики межличностного общения;

· знакомство с методикой и технологией  формирования коммуникативной компетентности личности и разрешения межличностных конфликтов;

· выработка навыков самостоятельной работы с литературой по проблемам этнокультурных различий и межкультурной коммуникации.

2.
Требования к уровню освоения содержания дисциплины

Овладение теоретическими основами педагогики межличностного общения, методикой и технологией формирования коммуникативной компетентности личности и разрешения межличностных конфликтов; формирование методических, информационных, коммуникативных, социально-педагогических, социально-психологических компетенций; развитие умения анализировать и оценивать  ситуации межличностного взаимодействия в различных условиях.

3.
Объем дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной деятельности
	Всего часов
	Семестр 12

	Общая трудоемкость дисциплины
	60
	60

	Аудиторные занятия
	24
	24

	Лекции
	24
	24

	Практические занятия
	-
	-

	Семинары
	-
	-

	Лабораторные работы
	-
	-

	Самостоятельная работа
	36
	36

	Курсовая работа
	-
	-

	Расчетно-графические работы
	-
	-

	Рефераты
	-
	-

	И (или) другие виды самостоятельной работы
	-
	-

	Вид итогового контроля
	Зачет – 12 семестр
	Зачет


4.Содержание дисциплины

4.1.Разделы дисциплины и виды занятий

	№ п/п
	Название раздела
	Лекции
	Практические занятия или семинары
	Самостоятельная работа

	1.
	Социально-психологические основы педагогики межличностного общения
	6
	-
	9

	2. 
	Педагогика межличностного общения в контексте педагогических наук
	6
	-
	9

	3.
	Межкультурная коммуникация как основа межличностного общения
	6
	-
	9

	4.
	Конфликты в межличностном общении
	6
	-
	9

	
	Всего часов 
	24
	-
	36


4.2.
Содержание разделов дисциплины

РАЗДЕЛ 1. СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ПЕДАГОГИКИ МЕЖЛИЧНОСТНОГО ОБЩЕНИЯ

Тема 1. Общественные отношения и межличностная коммуникация (2 часа)
Методологические проблемы исследования связи общественных и межличностных отношений. Социальная природа межличностных отношений. Общение в системе межличностных и общественных отношений. Единство общения и деятельности. Структура общения.

Тема 2. Коммуникативная и интерактивная стороны общения (2 часа)

Специфика обмена информацией в коммуникативном процессе. Средства коммуникации. Речь. Невербальная коммуникация. Место взаимодействия в структуре общения. Типы взаимодействий. Взаимодействие как организация совместной деятельности.

Тема 3. Общение как восприятие людьми друг друга (2 часа)
Понятие социальной перцепции. Механизмы взаимопонимания в процессе общения. Содержание и эффекты межличностного восприятия. Точность межличностной перцепции. Межличностная аттракция.

РАЗДЕЛ 2. ПЕДАГОГИКА МЕЖЛИЧНОСТНОГО ОБЩЕНИЯ В КОНТЕКСТЕ ПЕДАГОГИЧЕСКИХ НАУК

Тема 1. Место педагогики межличностного общения в системе педагогического знания (2 часа)

Объект, предмет, цель, задачи педагогики межличностного общения. Связь педагогики межличностного общения с педагогикой, психологией, антропологией, этнологией и др. науками.

Тема 2. Межличностная коммуникация в педагогическом общении (2 часа)

Понятие, сущность, субъекты педагогического общения. Цель, функции и эффективность педагогического общения. Воздействие и руководство в педагогическом общении. Культура педагогического общения.

Тема 3. Межличностная коммуникация учащихся (2 часа)
Возрастные особенности коммуникативной деятельности. Организация межличностного взаимодействия учащихся. Факторы формирования и развития коммуникативной компетентности учащихся.

РАЗДЕЛ 3. МЕЖКУЛЬТУРНАЯ КОММУНИКАЦИЯ КАК ОСНОВА МЕЖЛИЧНОСТНОГО ОБЩЕНИЯ

Тема 1. Культура и общение (2 часа)
Понятие «культура». Культура как общественное явление. Взаимосвязь культур. Виды, типологические связи культур. Генетические связи культур. Влияние как феномен культуры. Заимствование как форма культурных связей. Этнокультурные аспекты речевого общения. Сущность языка культуры. Функции культуры в организации языковой личности. Основные способы передачи культурного наследия. Этнокультурные характеристики личности как носителя языка. Национально-культурные особенности языка. Национальные социокультурные стереотипы речевого общения. Речевые формулы. Этнокультурные особенности невербальной коммуникации. 

Тема 2. Межкультурная коммуникация (2 часа)

Смыслы категории «коммуникация» в культуре. Выделение специфического и универсального в культуре как предпосылка и условие межкультурной коммуникации. Культурные различия и их оценка представителями «чужих» традиций. Необходимость повышения уровня межкультурной коммуникации для формирования способности к взаимопониманию. Этическое в культуре. Причины существования множества этнических культур. Национальное в культуре. 

Тема 3. Культурные универсалии и трудности в межнациональном общении (2 часа)

Языки культуры и проблемы переводимости. Исторический и культурный феномен. Культура и религия. Психология межкультурных различий. Культурные универсалии: понятие, виды, значение. Культура как система ценностных ориентации. Различия в системах ценностей. Экзистенциальные ценности, социально значимые ценности, общечеловеческие ценности, экологические ценности. Динамика ценностей. Специфика взаимодействия национальных культур в современных условиях. 

РАЗДЕЛ 4. КОНФЛИКТЫ В МЕЖЛИЧНОСТНОМ ОБЩЕНИИ

Тема 1. Психологические основы межличностного конфликт (2 часа)
Понятие, причины, функции, динамика межличностного конфликта. Стили поведения в межличностном конфликте. Типология межличностных конфликтов.

Тема 2. Межличностные конфликты в педагогическом процессе (2 часа)

Специфика межличностных конфликтов в педагогическом процессе. Межличностные конфликты в системах отношений «учитель-ученик», «ученик-ученик», «учитель-учитель». Конструктивное разрешение конфликтов в педагогическом процессе. Межличностные конфликты в высшей школе.

Тема 3. Предупреждение и разрешение межличностных конфликтов (2 часа)

Трудности профилактики конфликтов и способы их предупреждения. Проблема конфликтных личностей. Способы и средства разрешения конфликтов. Переговоры как способ разрешения конфликтов. Посредничество в переговорном процессе.

5.
Лабораторный практикум

Не предусмотрен.

6.
Учебно-методическое обеспечение дисциплины

6.1.
Рекомендуемая литература

а)
основная:

1 Колесникова, И. А. Коммуникативная деятельность педагога : учебное пособие для вузов / И. А. Колесникова ; под ред. В. А. Сластенина. – М. : Академия, 2007. - 328 c.

2 Куницына, В. Н. Межличностное общение : Учебник для вузов / В. Н. Куницына, Н. В. Казаринова, В. М. Погольша. – СПб. : Питер, 2003. – 544 с. 

3 Панфилова, А. П. Теория и практика общения : учебное пособие для среднего профессионального образования / А. П. Панфилова. – М. : Академия, 2007. – 286 с. 

4 Панфилова, А. П. Тренинг педагогического общения : учебное пособие для вузов / А. П. Панфилова. – М. : Академия, 2008. – 335 с.

б)
дополнительная:

1 Грехнев, В. С. Культура педагогического общения : книга для учителя / В. С. Грехнев. – М. : Просвещение, 1990. – 142 с. 

2 Деловое общение : учебное пособие / авт.-сост. И. Н. Кузнецов. – 2-е изд. – М. : Дашков и К, 2007. – 527 с. 

3 Ежова, Н. Н. Научись общаться! : коммуникативные тренинги / Н. Н. Ежова. – Изд. 2-е. – Ростов-на-Дону : Феникс, 2006. - 249 с. 

4 Зимняя, И. А. Педагогическая психология : учебник для вузов / И. А. Зимняя. – Изд. 2-е, доп., испр. и пер. – М. : Логос, 2005. – 382 с.

5 Зяблицева, М. А. Технология эффективного скандала / М. А. Зяблицева. – Ростов-на-Дону : Феникс, 2005. – 184 с. 

6 Ильин, Е. Н. Давайте соберемся... : Новые возможности урока общения / Е. Н. Ильин, C. В. Мертенс. – М. : Школа-пресс,1994. – 127 с.
7 Каменская, Е. Н. Социальная психология [Текст] : конспект лекций/Е. Н. Каменская. - Изд. 4-е. - Ростов-на-Дону : Феникс, 2008. - 186 с. 

8 Карнеги, Д. Как выработать уверенность в себе и влиять на людей, выступая публично. Как завоевывать друзей и оказывать влияние на людей. Как перестать беспокоиться и начать жить / Дейл Карнеги ; пер. с англ. В. А. Бабенко, Л. А. Кузьмина. – 6-е изд. – Минск : Попурри, 2006. – 767 с. 

9 Любимова, Г. Ю. Психология конфликта : учебно-методическое пособие / Г. Ю. Любимова. – М. : Педагогическое общество России, 2004. – 159 с. 

10 Лобанов, А. А. Основы профессионально-педагогического общения : учебное пособие для вузов / А. А. Лобанов. – 2-е изд., стереотип. – М. : Академия, 2004. – 189 с. 

11 Кан-Калик, В. А. Грамматика общения / В. А. Кан-Калик. – М. : Роспедагентство, 1995. – 108 с.

12 Кан-Калик, В. А. Учителю о педагогическом общении : книга для учителя / В. А. Кан-Калик. – М. : Просвещение, 1987. – 190 с.

13 Мудрик, А. В. Общение как фактор воспитания школьников / А. В. Мудрик. – М. : Педагогика, 1984. – 109 с. 

14 Мириманова, М. С. Конфликтология : учебное пособие / М. С. Мириманова. – М. : Академия, 2003. – 318 с. 

15 Психология социальной одаренности : пособие по выявлению и развитию коммуникативных способностей дошкольников : приложение к журналу "Обруч" / Е. А. Панько, Я. Л. Коломинский, Н. С. Старжинская и др. ; под ред. Я. Л. Коломинского, Е. А. Панько. – 2-е изд., доп. – М. : ЛИНКА-ПРЕСС, 2009. – 269 с. 

16 Рахматшаева, В. А. Психология взаимоотношений : Книга для учителя / В. А. Рахматшаева. – М. : Просвещение, 1996. - 268 с. 

17 Реан, А. А. Социальная педагогическая психология : Учебное пособие для вузов / А. А. Реан, Я. Л. Коломинский. – СПб. : Питер, 2000. – 409 с.

18 Самыгин, С. И. Деловое общение : для студентов вузов / С. И. Самыган, Л. Д. Столяренко. – Ростов-на-Дону : Феникс, 2007. – 218 с. 

19 Столяренко, Л. Д. Педагогическая психология : учебное пособие для вузов / Л. Д. Столяренко. – Изд. 5-е, испр. – Ростов-на-Дону : Феникс, 2008. – 541 с. 

20 Целуйко, В. М. Психологические основы педагогического общения : пособие для студентов и педагогов / В. М. Целуйко. – М. : ВЛАДОС, 2007. – 294 с.

6.2.
Средства обеспечения освоения дисциплины

Рабочие программы по данному курсу, составленные преподавателями кафедры социальной педагогики ТГПУ.

7.
Материально-техническое обеспечение дисциплины

Телевизор, видеомагнитофон, видеокамера, дидактический и раздаточный материал.

8.
Методические рекомендации по организации изучения дисциплины

8.1.
Методические рекомендации для преподавателя

Наиболее эффективной организации учебных занятий по дисциплине «Педагогика межличностного общения» способствуют теоретические и практические занятия с магистрантами, использование в образовательном процессе видеоматериалов  мероприятий, мастер – классов, практикумов, практических занятий, их активное обсуждение, выполнение самостоятельных заданий, подготовка сообщений. 

Основными методами обучения являются программирование, проектирование среды деятельности педагога, моделирование магистрантами образовательной и воспитательной среды, занятий с детьми, школьниками и другой аудиторией. 

8.2.
Методические рекомендации для студентов

Перечень примерных контрольных вопросов и заданий для самостоятельной работы

1. Как связаны эффективность педагогической деятельности и познание педагогом личности учащихся?

2. Что такое явление стереотипизации и как оно проявляется в педагогической деятельности?

3. Какова роль эмпатии в педагогическом общении и в познании педагогом личности учащегося?

4. Какие стили педагогического руководства вы знаете и в чем их особенности?

5. Как влияют различные стили руководства на эффективность педагогической деятельности и общения? 

6. Понятие коммуникации и ее место в культурных процессах.

7. Проблема взаимопроникновения и автономии культур.

8. Межнациональные взаимодействия и диалог культур как фактор гармонизации международных отношений.

9. Национальные особенности деловой жизни в различных странах мира.

10. Мусульманско-христианский диалог: проблемы толерантности.

11. Религия и культура общения.

12. Глобальные проблемы в контексте межнационального общения.

13. Сущность межнациональных конфликтов, их специфика в России.

14. Межличностные отношения в этническом обществе.

15. Коммуникативная сторона этнического общения.

16. Человек в системе национальных отношений.

17. Национальный язык и язык межнационального общения.

Примерный перечень вопросов к зачету

1. Общение в системе межличностных и общественных отношений. 

2. Единство общения и деятельности. 

3. Структура общения. 

4. Специфика обмена информацией в коммуникативном процессе. 

5. Средства коммуникации. Речь. Невербальная коммуникация. 

6. Место взаимодействия в структуре общения. Типы взаимодействий.

7. Взаимодействие как организация совместной деятельности. 

8. Понятие социальной перцепции. 

9. Механизмы взаимопонимания в процессе общения. 

10. Содержание и эффекты межличностного восприятия. Точность межличностной перцепции. 

11. Межличностная аттракция. 

12. Объект, предмет, цель, задачи педагогики межличностного общения. 

13. Связь педагогики межличностного общения с педагогикой, психологией, антропологией, этнологией и др. науками. 

14. Понятие, сущность, субъекты педагогического общения. 

15. Цель, функции и эффективность педагогического общения. 

16. Воздействие и руководство в педагогическом общении. 

17. Культура педагогического общения. 

18. Возрастные особенности коммуникативной деятельности. 

19. Организация межличностного взаимодействия учащихся. 

20. Факторы формирования и развития коммуникативной компетентности учащихся.

21. Культура как общественное явление. Взаимосвязь культур. 

22. Этнокультурные аспекты речевого общения. Сущность языка культуры. Этнокультурные характеристики личности как носителя языка. 

23. Национально-культурные особенности языка. Национальные социокультурные стереотипы речевого общения. Речевые формулы. 

24. Этнокультурные особенности невербальной коммуникации. 

25. Культурные различия и их оценка представителями «чужих» традиций. Необходимость повышения уровня межкультурной коммуникации для формирования способности к взаимопониманию. 

26. Этическое в культуре. Причины существования множества этнических культур. 

27. Национальное в культуре. 

28. Культурные универсалии: понятие, виды, значение. 

29. Культура как система ценностных ориентации. 

30. Различия в системах ценностей. Экзистенциальные ценности, социально значимые ценности, общечеловеческие ценности, экологические ценности. Динамика ценностей. 

31. Специфика взаимодействия национальных культур в современных условиях. 

32. Понятие, причины, функции, динамика межличностного конфликта. 

33. Стили поведения в межличностном конфликте. Типология межличностных конфликтов. 

34. Специфика межличностных конфликтов в педагогическом процессе. Межличностные конфликты в системах отношений «учитель-ученик», «ученик-ученик», «учитель-учитель». 

35. Конструктивное разрешение конфликтов в педагогическом процессе. 

36. Межличностные конфликты в высшей школе. 

37. Трудности профилактики конфликтов и способы их предупреждения. 

38. Переговоры как способ разрешения конфликтов. 

39. Посредничество в переговорном процессе.

Программа составлена в соответствии с Государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования по направлению 050700.68 Педагогика, магистерская программа Социальная педагогика
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