ЗАДАНИЕ НА ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКУЮ ПРАКТИКУ для студентов ФТП (5 КУРС) 

2010 – 2011 у.г.

Психолого-педагогическая практика организуется в рамках целостного педагогического процесса и направлена на практическое освоение студентами различных видов педагогической деятельности, усвоенных на теоретических занятиях, формируя профессиональную педагогическую компетентность студента. 

Цель психолого-педагогической практики заключается в формировании умений эффективного педагогического взаимодействия и готовности студентов к педагогическому творчеству, конкретизации системы общепедагогических знаний, умений и навыков будущих учителей.

Основными задачами психолого-педагогической практики как ведущего звена профессиональной подготовки учителя являются:

· углубление и закрепление теоретических знаний студентов, освоение методик психолого-педагогических исследований;

· наблюдение и анализ опыта работы учителей ОУ;

· изучение современного состояния учебно-воспитательной работы в различных типах общеобразовательных учреждений (школа, неполная средняя школа, гимназия, лицей и т.д.)

· формирование и развитие у будущих учителей психолого-педагогических умений и навыков творческого мышления и профессионально значимых качеств личности педагога;

· профдиагностика пригодности к избранной профессии и развитие потребности в педагогическом самообразовании и постоянном самоусовершенствовании. 

· формирование умений использования различных приемов и способов углубления контакта с целью повышения эффективности процесса учебного взаимодействия;

· развитие умения поддерживать доверительное межличностное общение; научиться предотвращать и разрешать конфликтные ситуации.

Содержание психолого-педагогической практики студентов предполагает:

1. знакомство с образовательным учреждением (ОУ), его службами и основными направлениями работы педагогического коллектива;

2. изучение коллектива класса, отдельных его учащихся;

3. изучение форм, методов, средств обучения, используемых учителем на уроке;

4. анализ деятельности учителя и самоанализ педагогической деятельности в период прохождения практики;

5. проведение творческого воспитательного дела в классе по предмету, во внеурочной деятельности.

Выполнение заданий педагогической практики способствует формированию и развитию у студентов - практикантов следующих профессиональных умений:

1. аналитических умений и навыков, которые необходимы для анализа педагогических явлений, осмысления каждого элемента педагогического явления (урок, педсистема), этапа педагогической технологии, деятельности учителя, для нахождения в теории обучения идей, выводов, закономерностей, адекватных логике рассматриваемого явления (закономерности активности, успешности, дисциплины, мотивации к  учению и т.д.);

2. рефлексивных умений, что наиболее ярко проявляется при проведении самодиагностики педагогических способностей и умений, профессионально значимых качеств личности учителя;

3. прогностических и проективных умений, которые на данном этапе профессионального становления студентов в большей степени связаны с прогнозированием и планированием развития собственных педагогических умений и навыков, педагогического сознания, творческого мышления и профессионально значимых качеств личности, отбором методов достижения целей и т.д.

4. коммуникативных и организаторских умений, необходимых студентам-практикантам для установления педагогически целесообразных отношений со школьниками, учителями ОУ.

Формы отчетности - на основании дневника педагогической практики составляется отчет, выполняемый в строгом соответствии с последовательностью перечисленных заданий в данном пособии, название которых четко выделяется. Форма итогового контроля – зачет.

Задания по психолого-педагогической практике

I. Описание основных направлений работы и специфики ОУ (цели работы ОУ, цели воспитательной работы, цели и назначение методических объединений и вспомогательных служб и их соответствие общей цели ОУ) (Приложение 1, 2) по следующим источникам: 

· программа развития ОУ (или план работы ОУ на учебный год)

· план воспитательной работы

· план работы методических объединений ОУ

II. Все последующие задания выполняются на основе 20 посещенных уроков

1. Составить 10 «фотографий» урока (Приложение 3).

2. Сделать анализ дидактической структуры 3 уроков (с обязательным анализом соответствия структуры урока типу урока) (Приложение 4).

3. Изучить активность учащихся на уроке на основе наблюдений в один из учебных дней на 3 уроках (Приложение 5).

4. Выполнить на выбор одно тематическое задание из четырех предложенных (на основе 2 уроков, посещенных Вами): 

· Индивидуальный подход к учащимся в процессе обучения (Приложение 7).

· Дифференциация обучения (Приложение 8).

· Способы формирования познавательных интересов школьников (Приложение 9)

· Самостоятельная работа учащихся на уроке (Приложение 9).

5. Сделать полный педагогический анализ 1 урока из 20 посещенных Вами уроков (Приложение 10).

6. Написать анализ психолого-педагогической практики (выводы).

7. Провести творческое дело по предмету или связанное с классным руководством.

8. Проанализировать и оценить коммуникативный стиль взаимодействия в системе «учитель-ученик» по следующим критериям: - особенности коммуникативных возможностей учителя;  - сложившийся характер взаимоотношений педагога и учеников; - проявление творческой индивидуальности педагога в коммуникативном процессе; - коммуникативные особенности ученического коллектива.

Для оценки стиля общения учителя использовать следующие критерии: - наличие пристального внимания к мыслительному процессу учеников,  поддержка и одобрение; - наличие эмпатии – умение поставить себя на место ученика, понять цели и мотивы его деятельности, построить прогноз его дальнейшей активности и управлять ею заранее; - доброжелательность и позиция заинтересованности в успехе ученика; - рефлексия – непрерывный строгий анализ педагогом своей деятельности.

9. провести анализ речевого взаимодействия учителя и учащихся по системе Н. А. Фландерса.

10. Анализ уровней профессиональной деформации личности учителя

11. Определение скрытых мотивов «плохого» поведения

12. Анализ факторов, влияющих на развитие и саморазвитие педагогов

13.  Определить и проанализировать наличие «барьеров» общения, которые мешают конструктивному взаимодействию учителя с учениками, таких как:

а) Этно - социокультурная область затруднений (связана с особенностями этнического сознания, ценностями, стереотипами, установками сознания человека в процессе учебного взаимодействия);

б) Статусно – позиционно - ролевая (затруднения вызваны несоответствием статусов, позиций, нарушением прав и обязанностей ролей учителя и ученика);

в) Возрастная область затруднений (возникает при непонимании возрастных особенностей учащихся или невнимании с ним);

г) Индивидуально-психологическая (возникает в условиях рассогласованности личностных качеств педагога и учеников, а именно: общительность, контактность, эмоциональная устойчивость, импульсивность, экстра - или интровертированность, экстер - интернальность, особенности познавательного стиля).

д) Педагогическая область затруднений (вызвана развитием, содержанием и формами образовательного процесса, которые могут не соответствовать психологическим особенностям учеников).

е) Межличностные отношения  как область затруднений (наличие симпатии или антипатии, принятие или непринятие, совпадение ценностных ориентаций или их расхождение, соответствие или различие когнитивных, а также индивидуальных стилей общения).


 10. Оценить коммуникативно-организаторские склонности при помощи методики КОС (коммуникативно-организаторские склонности) на первой неделе практики и на завершающей (см приложение 11).

Приложение 1

Характеристика основных направлений работы  и специфики ОУ

	№

п/п
	Наименование документа, источника информации
	Содержание 

	1.
	Программа развития ОУ (или план работы ОУ на учебный год)
	Компоненты документа (содержание), структура 

	2.
	План воспитательной работы учителя
	Структура, содержание

	3.
	План работы методических объединений ОУ
	Цель и задачи МО, структура, содержательный компонент документа  


Примечание: содержание школьных документов должно быть представлено в  краткой форме (общие положения)

Приложение 2

Вспомогательные службы ОУ

	№ п/п
	Наименование вспомогательной службы ОУ
	Назначение и содержание деятельности

	1. 
	Психологическая служба
	

	2.
	Валеологическая служба
	

	3.
	Медицинская служба
	

	4.
	Детские общественные организации и т.д.
	


Примечание: заполняется при наличии вспомогательных служб в ОУ. При отсутствии вспомогательных служб ответьте на следующий вопрос – какие вспомогательные службы необходимы в ОУ? Ответ обоснуйте.

Приложение 3

Схема «фотографии» урока

1. Общие сведения:

· Дата

· Предмет

· Место урока в расписании

· ФИО учителя

· Количество учащихся всего

· Количество учащихся, присутствующих на уроке

2. Тема урока:

3. Цель урока:

4. Готовность кабинета к уроку

5. Психологическая готовность учащихся к уроку

6. Протокольная запись урока:

	Структур-ный эле-мент урока
	Время, мин
	Деятельность учителя
	Деятельность учащихся
	Примечания

	Указываются этапы урока в соответствии с дидактическими и организационными задачами

(орг. момент,  целеполагание, проверка домашнего задания, повторение, изучение нового материала и т.д.)
	Отмечается начало каждого этапа урока или нового вида работы
	Описываются способы деятельности учителя, методические приемы, вопросы учителя к учащимся (по степени сложности, четкость формулировки и т.д.); использованные средства обучения; создание проблемных ситуаций, организация самостоятельной работы учащихся; комментирование ответов учащихся, аргументация ответов учащихся; подведение итогов по каждому этапу урока и по уроку в целом; инструктирование учащихся по выполнению заданий в классе и дома;

психологически методы организации учащихся т.д.
	Описываются способы деятельности учащихся; ответы на вопросы учителя (полные, неполные, правильные, добровольные и т.д.); внимание, интерес, организованность, качество знаний; работоспособность учащихся на разных этапах урока; реакция на оценку, выставленную учителем и т.д.
	Делаются первичные выводы о реализации принципов обучения, эффективности и особенностях используемых методов, достижения целей обучения; комментируется характер материала (новизна, связь с потребностями и интересами, жизненность конкретных примеров,  эмоциональность и т.д.)  и обращения к ученикам, стиль общения


Примечание: при описании методов обучения пользоваться классификацией Ю.К. Бабанского.

Литература:

1. Педагогика. Учеб. пособ. / Под ред. П.И. Пидкасистого. – М., 1996.

2. Подласый И.П. Педагогика. Учеб. пособ. – М., 1996

3. Сластенин В.А. и др. Педагогика. Учеб. пособ. – М., 1998

4. Стефановская Т.А. Педагогика. Учеб. пособ. – М., 1998

5. Подласый И.П. Педагогика. Учеб. пособ. (в 2-х кн.) – М., 1999

6. Педагогика. Учеб. пособ. / Под ред. Ю.К. Бабанского. – М., 1988.

Приложение 4

Схема анализа дидактической структуры урока

	Структур-ный элемент урока
	Продолжитель-ность

(в мин.)
	Дидактическая задача этапа
	Условия достижения положительных результатов
	Показатели выполнения дидактической задачи этапа
	Требования к ее реализации
	Способы активизации на этапе
	Ошибки, допускаемые при реализации

	1.Организационный момент
	4 мин
	Подготовить учащихся к работе на уроке, определить цели и задачи урока
	Требовательность, сдержанность, собранность учителя; систематичность (из урока в урок) организационного воздействия; последовательность в предъявлении требований
	Кратковременность орг. момента; полная готовность класса к работе; быстрое включение учащихся в деловой ритм, организация внимания всех учащихся
	Кратковременная организация процесса. Требовательность, сдержанность преподавателя, ярко выраженная волевая направленность деятельности. Стимуляция деятельности учащегося, ее целенаправленность
	Запись на доске цели урока. Сообщение консультантов о готовности класса
	Нет единства требований к учащимся, не стимулируется их познавательная активность

	2.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Структура данного урока соответствует _________________________________ типу урока

Примечание: использовать типологию уроков В.А. Онищука или И.П.Подласого

Литература:

1. Онищук В.А. Урок в современной школе. – М., 1981.

2. Подласый И.П. Педагогика. Учеб. пособие – М., 1996. 

Приложение 5

Степень активности учащихся на уроке

Цель - изучить познавательную активность учащихся  на основе наблюдений на 5 уроках в один из учебных дней 

Задачи:

1. На основе изученной литературы составить конспект, где необходимо обозначить сущность познавательной активности учащихся и факторы, определяющие активность школьников на уроке, а также причины, обуславливающие снижение познавательной активности учащихся в процессе обучения.

2. На основе наблюдений на уроках выявить уровень активности школьников, проанализировать пути ее повышения и снижения.

Рекомендации:

Для успешного выполнения задания важно правильно выбрать позицию для наблюдения, чтобы иметь возможность видеть весь класс, активность ребят.

Возможная форма протокола наблюдений на уроке

· Дата

· Предмет

· Место урока в расписании

· ФИО учителя

· Количество учащихся всего

· Количество учащихся, присутствующих на уроке

· Тема урока:

· Цель урока:

· Готовность кабинета к уроку

· Психологическая готовность учащихся к уроку

	Минута урока
	Содержание и ход урока
	Количество работающих
	Примечания

	
	
	
	


На основании протокола урока заполняется следующая таблица:

	Минуты урока
	5
	10
	15
	20
	25
	30
	35
	40

	Количество активно работающих
	
	
	
	
	
	
	
	


Данные таблицы изображаются в виде “кривой” активности учащихся

 Количество работающих            

  учеников

         20

         15

         10 

          5

  

   0        5        10       15       20       25       30       35       40       время урока    

Примечание: В выводах необходимо обосновать, что способствует высокой активности учащихся на уроке, что является причиной ее снижения.

Литература:

1. Щукина Г.И. Роль деятельности в учебном процессе. – М., 1986.

2. Бабанский Ю.К. Методика обучения в современной общеобразовательной школе. – М., 1985, гл. 4, 10.

3. Шамова Т.И. Активизация учения школьников. – М., 1979.

4. Сознательность и активность //Российская педагогическая  энциклопедия  (В 2-х т.) /Под ред. В.В.Давыдова М.:  Большая Российская Энциклопедия.  – 1999. – Т. 2.

5.   Подласый И.П. Педагогика. Учеб. пособие – М., 1996

Приложение 6

Индивидуальный подход к учащимся в процессе обучения

Цель – ознакомиться с технологией индивидуализации обучения (на примере 2 уроков) 

Задачи:

1. На основе изученной литературы составить конспект, где необходимо указать сущность индивидуализации и индивидуального подхода, какие индивидуальные особенности личности, прежде всего, должны учитываться в процессе обучения, какова методика индивидуального подхода к учащимся.

2. На наблюдаемых уроках выявить, какими способами учитель осуществляет индивидуальный подход к учащимся, оценить оптимальность использования этих способов. Прежде чем провести наблюдение на конкретном уроке, методом беседы с учителем установите, какие индивидуальные особенности школьников учитываются педагогом в процессе обучения, создает ли учитель в классе учебные группы (звенья) учащихся и по каким основаниям.

Программа наблюдений

1. В каких учебных ситуациях урока и на каких его этапах учитель осуществляет индивидуальный подход к учащимся.

2. Какие способы индивидуального подхода использует учитель на данном уроке (индивидуализация, дифференциация заданий, задач, дозировка помощи и т.д.).

3. В каких формах организована учебная деятельность учащихся и как при этом учитываются индивидуальные особенности школьников.

Возможная форма протокола наблюдений на уроке

· Дата

· Предмет

· Место урока в расписании

· ФИО учителя

· Количество учащихся всего

· Количество учащихся, присутствующих на уроке

· Тема урока:

· Цель урока:

· Готовность кабинета к уроку

· Психологическая готовность учащихся к уроку

	Содержание и ход урока
	Способы осуществления индивидуального подхода
	Формы организации учебной деятельности

	
	
	


Примечание: В выводах по результатам исследования оцените оптимальность использования способов индивидуального подхода  к учащимся.

Литература:

1. Бабанский Ю.К. Методы обучения в современной общеобразовательной школе. – М., 1985. – гл. X. - § 3. 

2. Унт И. Индивидуализация и дифференциация  обучения. – М., 1989.

3.  Индивидуализация обучения, Индивидуальный подход //Российская педагогическая  энциклопедия  (В 2-х т.) /Под ред. В.В.Давыдова М.:  Большая Российская Энциклопедия.  –1993. – Т. 1.- С. 359-360, 361

4. Селевко Г.К. Современные образовательные технологии. -  М., 1998. 

Приложение 7

Дифференциация обучения

Цель – изучение процесса дифференциации обучения (на примере 2 уроков)

Задачи исследования:

1. На основе изученной литературы составить конспект, где необходимо  определить понятие дифференцированного подхода и дифференциация обучения, ее формы, виды.

2. Установить, какие формы дифференциации осуществляются в школе, где проводится исследование.

Методы исследования:

1. Беседы с директором, завучем школы.

2. Наблюдение за организацией занятий в выявленных формах дифференцированного обучения (по уровням, модулям, классам выравнивания, спецкурсам и т.д.)

3. Устное или письменное интервью с учащимися.

Программа исследования:

1. По каким критериям проведена дифференциация?

2. Специфика и объем содержания обучения в данной форме дифференциации (характеристика программы обучения).

3. Специфика организации и методов обучения в данной форме дифференциации.

4. Влияние данной формы дифференциации на отношения учащихся к учению

Возможная форма протокола наблюдений на уроке

· Дата

· Предмет

· Место урока в расписании

· ФИО учителя

· Количество учащихся всего

· Количество учащихся, присутствующих на уроке

· Тема урока:

· Цель урока:

· Готовность кабинета к уроку

· Психологическая готовность учащихся к уроку

	Содержание и ход урока
	Способы, формы, методы и приемы осуществления дифференцированного подхода

	
	


Литература:

1. Акимова М.К., Козлова Т.В. Индивидуальность учащихся и индивидуальный подход. – М., 1990.

2. Унт И. Индивидуализация и дифференциация  обучения. – М., 1989.

3. Дифференциация обучения, Дифференцированный подход //Российская педаго-гическая  энциклопедия  (В 2-х т.) /Под ред. В.В.Давыдова М.:  Большая Российская Энциклопедия.  –1993. – Т. 1.- С. 276-278.

4. Селевко Г.К. Современные образовательные технологии. -  М., 1998. 

5. Клаус Г. Введение в дифференцированную психологию учения. – М., 1987.

Приложение 8

Способы формирования познавательных интересов школьников

Цель – установить способы формирования познавательных интересов школьников (на примере 2 уроков)

Задачи исследования

1. На основе изученной литературы составить конспект, где необходимо  определить сущность, особенности, уровни познавательного интереса учащихся, способы их формирования через содержание, методы, организацию обучения.

2. Методом наблюдения установите способы формирования учителем на уроке познавательных интересов учащихся.

Программа наблюдений:

1. Определить, что в содержании урока работает на познавательный интерес.

2. Какие методы, приемы, средства обучения использует учитель для стимулирования интереса учащихся.

3. Как  организация урока способствует возникновению и развитию познавательного интереса учащихся.

4. Как влияет на познавательный интерес стиль отношений учителя к учащимся.

По каждому пункту программы наблюдений следует определить уровень познавательного интереса. Результаты наблюдений необходимо фиксировать в протоколе урока.

Возможная форма протокола наблюдений на уроке

· Дата

· Предмет

· Место урока в расписании

· ФИО учителя

· Количество учащихся всего

· Количество учащихся, присутствующих на уроке

· Тема урока:

· Цель урока:

· Готовность кабинета к уроку

· Психологическая готовность учащихся к уроку

	Время  урока
	Содержание и ход урока
	Способы формирования познавательного интереса
	Уровни проявления познавательного интереса

	
	
	
	


Примечание: При анализе результатов укажите:

1. Все ли возможные на данном уроке способы формирования познавательного интереса использовал учитель.

2. Насколько были оправданы в данных условиях выбранные учителем способы формирования познавательного интереса.

Литература:

1. Щукина Г.И. Роль деятельности в учебном процессе. – М., 1986.

2. Бабанский Ю.К. Методика обучения в современной общеобразовательной школе. – М., 1985, гл. 4, 10.

3. Стефановская Т.А. Педагогика. Учеб. пособ. – М., 1998

4. Онищук В.А. Урок в современной школе. – М., 1986. – С. 11-20.

Приложение 9

Самостоятельная работа учащихся на уроке

Цель – ознакомиться с методикой организации самостоятельной работы учащихся на уроке (на примере 2 уроков).

Задачи исследования

1. На основе изученной литературы составить конспект, где необходимо  отметить: назначение самостоятельной работы учащихся на уроке, типы и виды самостоятельной работы, требования к организации и проведению самостоятельной работы.

2. В ходе наблюдений установите: а) какие формы, виды и типы самостоятельной работы использует учитель на уроке, насколько оптимален их выбор и методика организации; б) уровень самостоятельности учащихся.

4. Определите цели самостоятельной работы учащихся на уроке.

Возможная форма протокола наблюдений на уроке

· Дата

· Предмет

· Место урока в расписании

· ФИО учителя

· Количество учащихся всего

· Количество учащихся, присутствующих на уроке

· Тема урока:

· Цель урока:

· Готовность кабинета к уроку

· Психологическая готовность учащихся к уроку

	Время  урока
	Содержание и ход урока
	Цель самостоятельной работы учащихся
	Вид и тип самостоятельной работы учащихся
	Формы организации самостоятельной работы учащихся
	Руководство учителем самостоятельной работы учащихся

	
	
	
	
	
	


Примечание: По результатам наблюдений оцените оптимальность самостоятельной работы учащихся на уроке, выводы обоснуйте.

 Литература:

5. Педагогика. Учеб. пособ. /Под ред. П.И.Пидкасистого. – М., 1996.

6. Пидкасистый П.И. Самостоятельная познавательная деятельность школьников в обучении. – М., 1989

7. Пидкасистый П.И., Коротаев Б.И. Организация деятельности учащихся на уроке. – М., 1985

8. Российская  педагогическая  энциклопедия  (В 2-х т.) /Под ред. В.В.Давыдова М.:  Большая Российская Энциклопедия.  –1993. – Т. 1 и 1999.- Т. 2. 

Приложение 10

Примерная схема полного анализа урока

1. Анализ целей урока (дидактических, воспитательных, развивающих):

· правильность и обоснованность целей урока с учетом программных требований, необходимого уровня знаний, умений, навыков учащихся, учебного материала, места урока в системе уроков по данной теме, уровня подготовленности класса, возможности самого учителя и его прогнозов на конечный результат обучения, воспитания и развития школьников;

· формы и методы доведения целей урока до учащихся, их целесообразность;

· степень достижения поставленных целей урока.

2. Анализ структуры урока и его организации:

· соответствие структуры урока его целям, типу урока;

· логическая последовательность и взаимосвязь этапов урока, целесообразность распределения времени по этапам урока;

· рациональность выбора форм обучения (индивидуальная групповая, фронтальная);

· рациональность оборудования урока в соответствии с возможностями (наличие инструментария);

· рациональная организация труда учителя и учащихся;

· организация начала и конца урока, оптимальный темп ведения урока;

· наличие плана урока и степень его выполнения.

3. Анализ содержания урока:

· соответствие содержания урока требованиям программ;

· научность, доступность, логичность;

· нравственный уровень материала;

· выделение ведущих идей в данной теме;

· связь содержания урока с жизнью;

· профориентационная направленность содержания урока;

· пути формирования самостоятельного мышления, активной учебной деятельности, познавательных интересов учащихся средствами содержания материала.

4. Анализ методики проведения урока (деятельность учителя):

· правильность отбора методов, приемов, средств обучения с учетом темы и цели урока, возможностей класса,  учебно-материальной базы;

· разнообразие приемов и методов, применяемых на уроке, обеспечивающих формирование у учащихся новых понятий, актуализацию опорных знаний, качественное освоение нового материала, повторение;

· эффективность использования наглядных пособий, ТСО;

· организация учителем самостоятельной работы учащихся (характер тренировочных упражнений, виды самостоятельных работ учащихся, степень сложности, вариативность, индивидуальный подход к заданиям, инструктаж и т.д.);

· оценка методической вооруженности и  педагогической техники учителя, включая эмоциональность изложения, образность, точность использования специальной терминологии.

5. Анализ работы и поведение учащихся на уроке (деятельность учащихся):

· внимание, прилежание, дисциплина, активность класса на разных этапах урока;

· интерес к теме, предмету;

· работоспособность на разных этапах урока;

· овладение учащимися рациональными приемами работы, навыками самоконтроля;

· выполнение учащимися единых требований, культура труда учащихся, культура общения (друг с другом, с учителем);

· качество знаний, умений, навыков учащихся, глубина осознанности их знаний, умение вычленять главное, применять знания, умения, навыки в различных ситуациях;

· умение самостоятельно применять знания, самостоятельность суждений;

· реакция на оценку, выставленную учителем.

7. Анализ домашнего задания:

· методы и приемы проверки предыдущего домашнего задания;

· мотивировка домашнего задания на данном уроке, его цели, осознание этих целей учащимися;

· объем домашнего задания;

· характер домашнего задания (тренировочный, творческий, закрепляющий, развивающий, дифференцирующий);

· посильность домашнего задания, инструктаж;

· предполагаемая отдача от заданного на дом (ставит ли учитель вопрос “Зачем я задаю учащимся это домашнее задание?”).

8. Общие выводы по уроку, предложения:

· оценка самоанализа урока, сделанная учителем;

· общая оценка степени достижения поставленной цели урока;

· аргументированная характеристика достоинств урока: элементы творчества, находки, заслуживающие внедрения в практику работы других учителей, результативность;

· недостатки урока, диагностика,  причины недостатков, конкретные предложения по их устранению;

· рекомендации учителю по самообразованию на основе выводов и предложений, совместное определение сроков повторного контроля.

Задание 1. 

Проанализировать и оценить коммуникативный стиль взаимодействия в системе «учитель-ученик» по следующим критериям:

1. Особенности коммуникативных возможностей учителя;

2. Сложившийся характер взаимоотношений педагога и учеников;

3. Проявление творческой индивидуальности педагога в коммуникативном процессе;

4. Коммуникативные особенности ученического коллектива.

Для оценки стиля общения учителя использовать следующие критерии:

1. Наличие пристального внимания к мыслительному процессу учеников,  поддержка и одобрение;

2. Наличие эмпатии – умение поставить себя на место ученика, понять цели и мотивы его деятельности, построить прогноз его дальнейшей активности и управлять ею заранее;

3. Доброжелательность и позиция заинтересованности в успехе ученика;

4. Рефлексия – непрерывный строгий анализ педагогом своей деятельности.

Задание 2. Анализ речевого взаимодействия учителя и учащихся по системе Н. А. Фландерса

Анализ речевого взаимодействия учителя и учащихся на уроке можно производить с помощью специально выделенных Фландерсом категорий наблюдения (интеракций). Познакомьтесь с ними и на практике определите психологический климат урока на основе преобладающих интеракций. Можно осуществить также самоанализ.

Коммуникативный анализ уроков (автор Н. А. Фландерс) Процедура проведения. Организуйте наблюдение за взаимодействиями учителя и учеников на уроке. Критерием для наблюдения является следующая схема категорий.

Разговор учителя (1-7 категории)

1.
Принятие настроя. В мягкой манере принимаются или выясняются установки или настрой ученика. Настрой может быть как позитивный, так и негативный. Предсказание возможного настроя или напоминание о нем так же имеются в виду. Примеры: «Вы сегодня рады...», «Ты огорчен...», «Вы удивитесь...».

2.
Похвала или одобрение. Похвала или одобрение действий ученика или его поведения. Имеются в виду и шутки, снимающие напряжение (но не за счет других индивидов), одобрительное покачивание головой, слова «так», «хорошо» и др.

3. Принятие или использование представлений ученика. Выявление, разработка или формулирование высказанных учеником идей. Учитель повторяет высказывание ученика, уточняет, переформулирует, но как только переходит к изложению собственных идей, его речь стоит отнести к категории 5.

4. Задавание вопросов. Высказывание учителя с намерением получить ответ от ученика. Вопросы могут быть как но собственной инициативе учителя, так и как реакция на высказывание ученика — например, уточнение.

5. Рассказ. Приведение фактов или суждений содержательного или методического характера, обоснование собственных представлений или иллюстрация примерами, цитирование источников, но не высказываний учеников.

6. Распоряжения. Прямые указания, приказы, требования, которым, как предполагается, ученик должен подчиниться.

7. Критическое отношение или подтверждение собственных полномочий. Утверждения или высказывания с целью изменить поведение ученика от нежелательного к желаемому, окрик или крик с той же целью, язвительная насмешка, объяснения, почему учитель поступает так, а не иначе, предельная авторитарность.

Разговор ученика (категории 8 и 9)

8.
Ответ учителю. Ученик отвечает учителю, учитель — инициатор их действий, он вынуждает учеников делать высказывания и задает ситуацию. Свобода выражения собственных идей в данном случае ограничена.

9.
Речь по собственной инициативе. Разговор ученики начинают сами, высказывают собственные идеи, задают собственные темы для беседы, свободно выражают собственное мнение и ведут собственное рассуждение. Им нравится задавать интересные вопросы, выходить за рамки сложившейся системы обучения. 
10.
Молчание или замешательство. Паузы, небольшие периоды молчания или замешательства, которые оказались непонятными лицам, ведущим анализ школьного урока (галдеж, шум).

Пример записи урока

Учитель: «Здравствуйте, ребята», «Достать тетради», «Тише», «Запишем...».

Категории 1, 6, 7, 1. Таким образом, записывается весь ход урока с помощью перечисленных категорий (1-10): 1, 6, 7,1,4,8, 2,3,4, 8...

Обработка и интерпретация результатов. 

1. Производится подсчет:

а)
общего количества высказываний;

б)
высказываний по категориям: например, 1-15 раз, 2-21 раза и т. д.;

в)
расчет процентного содержания каждой категории интеракций по отношению к общему количеству;

г)
построение столбиковой гистограммы: по оси X — номер интеракций, Y — процентное содержание этой интеракции (высказывания).

Выводы

1. Определите связь между уровнем принятия учителем учеников (его эмпатией) (определяется как сумма 1 и 3 интеракции) и эмоциональным настроем учеников — психологический климат урока. Сумма 6 и 7 категорий определяет непринятие учителем учеников, отрицательное влияние на отношение к предмету.

2. Определите стиль подкрепления активности работы учеников на уроке:

а)
позитивное — 2 категория;

б)
негативное — 7 категория.

3. Определите методический стереотип данного учителя: какие категории наиболее часто встречаются?

4. Оцените связь инициативности учеников (кат. 9) с психологическим климатом урока.

Задание 3. Определить и проанализировать наличие «барьеров» общения, которые мешают конструктивному взаимодействию учителя с учениками, таких как:

А) Этно-социокультурная область затруднений (связана с особенностями этнического сознания, ценностями, стереотипами, установками сознания человека в процессе учебного взаимодействия);

Б) Статусно-позиционно-ролевая (затруднения вызваны несоответствием статусов, позиций, нарушением прав и обязанностей ролей учителя и ученика);

В) Возрастная область затруднений (возникает при непонимании возрастных особенностей учащихся или невнимании с ним);

Г) Индивидуально-психологическая (возникает в условиях рассогласованности личностных качеств педагога и учеников, а именно: общительность, контактность, эмоциональная устойчивость, импульсивность, экстра- или интровертированность, экстер- интернальность, особенности познавательного стиля).

Д) Педагогическая область затруднений (вызвана развитием, содержанием и формами образовательного процесса, которые могут не соответствовать психологическим особенностям учеников)

Е) Межличностные отношения  как область затруднений (наличие симпатии или антипатии, принятие или непринятие, совпадение ценностных ориентаций или их расхождение, соответствие или различие когнитивных, а также индивидуальных стилей общения).

Задание 4. Анализ уровней профессиональной деформации личности учителя

1. На основе предложенного материала выделите ключевые характеристики разных уровней профессиональных деформаций личности учителя и заполните, таблицу.

Таблица 1. Уровни профессиональной деформации личности учителя

	Общепедагогические деформации
	Типологические деформации
	Предметные деформации
	Индивидуальные деформации

	
	
	
	


Освоение личностью профессии неизбежно сопровождается изменениями в структуре личности, когда, с одной стороны, происходит усиление и интенсивное развитие качеств, которые способствуют успешному осуществлению деятельности, а с другой - изменение, подавление и даже разрушение структур, не участвующих в этом процессе. Если эти профессиональные изменения расцениваются как негативные, т. е. нарушающие целостность личности, снижающие ее адаптивность и устойчивость, то их следует рассматривать как профессиональные деформации.

У представителей педагогической профессии деформированность личности деятельностью может проявляться на четырех уровнях.

1.
Общепедагогические деформации, характеризующие сходные изменения личности у всех лиц, занимающихся педагогической деятельностью. Наличие этих деформаций делает учителей, преподающих разные предметы, работающих в разных учебных заведениях, проповедующих разные педагогические взгляды, с разным темпераментом и характером, похожими друг на друга. Эти инвариантные особенности обусловлены спецификой пространства, в котором существует личность учителя — профессионала — здесь произошло сближение субъекта деятельности со средствами этой деятельности. Кроме того, педагогическая деятельность имеет свой, особенный объект воздействия, который в отличие от большинства других профессий обладает существенной активностью. В ходе взаимодействия с объектом учитель, используя свою личность как инструмент влияния на него, прибегает к более простым и действенным приемам, в совокупности известным как авторитарный стиль руководства. В результате в его личности появляются такие черты, как назидательность, завышенная самооценка, излишняя самоуверенность, догматичность взглядов, отсутствие гибкости и прочее.

2.
Типологические деформации вызваны слиянием личностных особенностей с соответствующими структурами функционального строения педагогической деятельности в целостные поведенческие комплексы. В соответствии с полученными в исследованиях данными в педагогической профессии существуют четыре типологических комплекса: коммуникатор, организатор, интеллигент (просветитель) и предметник. Особенности каждого из них могут со временем проявиться в структуре личности, которая претерпевает изменения, аналогичные происходящим при акцентуациях. Так, для учителя-коммуникатора характерны излишняя общительность, говорливость, сокращение дистанции с партнером, обращение к нему как существу молодому, неопытному («сюсюканье»), стремление затронуть интимные темы и проч.

Учитель-организатор может стать слишком активным, вмешиваясь в личную жизнь других людей, стремясь научить их как «жить правильно». Он нередко пытается подчинить себе окружающих, стремится командовать, организовывать их деятельность, независимо от содержания. Нередко учителя-организаторы реализуют свои потребности в каких-нибудь общественных организациях, где их активность выглядит вполне уместной.

Учитель-интеллигент (просветитель) в результате длительного пребывания в профессии может сформировать у себя склонность к рассуждательству, мудрствованию и в зависимости от условий может стать как «морализатором», видящим вокруг себя только плохое, восхваляющим старые времена и ругающим молодежь за безнравственность, или, благодаря любви к самоанализу, уйти в себя, созерцая окружающий мир и размышляя о его несовершенстве.

Изменения личности учителя-предметника оказываются связанными со знаниями той дисциплины, которую он преподает. В связи с этим учителя данного типа пытаются внести элемент «научности» в любые, даже бытовые, ситуации, неадекватно используя паукообразные способы поведения и оценивая других людей через призму их знаний предмета. В силу своих особенностей и многочисленности данный тип профессиональных отклонений представляет собой особый уровень — специфический.

1. Специфические, или предметные, деформации обусловлены спецификой преподаваемого предмета. Даже но внешним признакам легко определить, какой предмет преподает данный учитель: рисование или физкультуру, математику или русский язык. Учителя — герои юмористических рассказов — чаще всего имеют именно этот вид деформации.

2. Индивидуальные деформации определяются изменениями, которые происходят со структурами личности и внешне не связаны с процессом педагогической деятельности, когда параллельно становлению профессионально важных для учителя качеств происходит развитие качеств, не имеющих, на первый взгляд, отношения к педагогической профессии. Подобный феномен может быть объяснен тем, что личностное развитие осуществляется не только под влиянием тех действий, приемов, операций, которые выполняет учитель, а прежде всего, обусловлены его личностной направленностью. 

2. Предупреждение и преодоление возможных деформаций личности педагога является одной из важнейших задач школьного психолога и педагогического коллектива. Проанализируйте педагога (в школе) и проведите оценку наличия или отсутствия у него личностных деформаций. При характеристике укажите возраст, стаж деятельности педагога, предмет, выделите причины и предложите варианты снятия этих состояний. 

Задание 5. Определение скрытых мотивов «плохого» поведения

Изучите описание целей «плохого» поведения, выделенных учеником А. Адлера Р. Дрейкурсом (табл. 2). Таблица составлена по материалу, представленному в книге: Кривцова С.В. Тренинг. Учитель и проблемы дисциплины. – М., 1997.

1. Вспомните случаи собственного «плохого» поведения и постарайтесь выявить скрытый мотив этого поведения.

Таблица 2. Цели «плохого» поведения учащихся (по Р. Дрейкурсу)

	Цели плохого поведения
	Привлечение внимания
	Борьба за власть
	Месть
	Избегание неудачи

	Социальные причины
	Внимание уделяется плохому, а не хорошему поведению. Ребенок не умеет просить внимания в приемлемой форме. Испытывает дефицит личного внимания к себе, чувствует себя «пустым местом»
	Утверждение себя не в отношениях с самим собой, а в отношениях с окружающими. Желание самоутвердиться за счет других, мода на «сильную личность»
	Примеры «силового решения» конфликтов. Ребенок не умеет адекватно выразить чувство душевной боли
	Слишком высокие требования родителей и учителей. Ребенка постоянно критикуют. 

	Проявление поведения
	Привлекает внимание всеми возможными способами
	«Ты мне ничего не сделаешь». Вспышки негодования, нагнетание напряженности или тихое послушание
	Вредит в ответ на обиды, реальные или воображаемые. Игнорируются дружелюбные попытки контакта
	«Не буду и пробовать, все равно не получится». Откладывание на потом, недоведение до конца. «Я плохо себя чувствую» 

	Реакция учителей и родителей
	Раздражение, возмущение, желание напоминать или уговаривать, словесные замечания, угрозы
	Гнев, негодование, чувствует себя спровоцированным, желание применить силу (встряхнуть, ударить и т.п.) «Я заставлю тебя это сделать»
	Обида, боль, опустошение в дополнение к гневу, негодованию и страху. «Как ты мог со мной такое сделать?» Хочется немедленно ответить тем же или уйти из ситуации
	Отчаяние, чувство беспомощности. «Что я могу сделать?» раздражение и жалость, хочется оправдать или объяснить поведение ребенка, сделать за него

	Ответ ребенка на реакцию родителей, учителей
	Временно приостанавливает беспокоящее действие
	Усиление действия – «вы мне ничего не сделаете». Плохое поведение продолжается, пока ребенок не решит прекратить его
	Хочет свести счеты, испытывает к себе неприязнь и вызывает неприязнь других. Прекращает выходку, когда сам решит
	Ребенок чувствует, что нет смысла что-либо делать. Продолжает ничего не делать

	Сильная сторона поведения
	Потребность в контакте, во взаимоотношениях
	Демонстрация лидерских способностей: умение независимо мыслить и способность сопротивляться авторитетам 
	Способность защищать себя от боли и обид
	Защита своего «Я» от дальнейшего понижения самооценки

	Способ предотвращения 
	
	
	
	


2. Заполните последнюю строку таблицы, предложив свои варианты способов предотвращения «плохого» поведения учащихся, опираясь на свой собственный опыт и теоретический материал курса ОСПиП.

3. Составьте программу работы с детьми группы риска на своих уроках по коррекции их отношения к обучению (СПЗ, ЗПР).

Задание 5. Анализ факторов, влияющих на развитие и саморазвитие педагогов

1. Выполните задание анкеты и определите, что может препятствовать вашему профессиональному развитию, а что, наоборот, является стимулирующим фактором.

Анкета «Факторы, влияющие на развитие и саморазвитие педагогов» (Приводится по: Рогов Е. И. Настольная книга психолога в образовании. — М., 1995. — С. 314-315 (адапт.: Клюева Н. В.). Данный тест также приводится в книге: Клюева Н. В. Технологии работы психолога с учителями. — М., 2000. — С. 176-177.)

Цель: выяснить факторы, стимулирующие профессиональное развитие и препятствующие ему.

Инструкция: Оцените по 5-балльной шкале факторы, стимулирующие и препятствующие вашему профессиональному развитию:

5 — «да» (препятствуют или стимулируют); 4 — скорее «да», чем «нет»; 3 — и «да» и «нет»; 2 — скорее «нет»; 1 — «нет».

Препятствующие факторы

· Собственная инерция.

· Разочарование в результате имевшихся ранее неудач.

· Отсутствие поддержки в этом вопросе со стороны администрации.

· Негативное отношение окружающих, плохо воспринимающих ваше желание перемен и стремление к новому.

· Отсутствие системы работы в этом направлении в методическом объединении.

· Состояние здоровья.

· Недостаток времени.

· Ограниченные ресурсы, стесненные жизненные обстоятельства.

· Отсутствие объективной информации о вашей деятельности со стороны руководства и членов коллектива.

· Потеря интереса к педагогической деятельности.

· Отсутствие специалистов, у которых можно было бы поучиться. 

Стимулирующие факторы:

· Налаженная система методической работы в школе.

· Наличие специалистов (курсов), у которых можно поучиться.

· Пример и влияние коллег.

· Поддержка и внимание к этой проблеме руководителя.

· Интерес к педагогической деятельности.

· Личный пример руководителя школы.

· Возможность получения признания в коллективе.

· Новизна деятельности, условия работы, возможность экспериментировать.

· Система материального стимулирования.

· Потребность в самосовершенствовании.

· Атмосфера сотрудничества и поддержки, сложившаяся в коллективе.

Обработка результатов. Баллы, полученные по разделу «Препятствующие факторы», суммируются:

· максимум баллов — 55;

· минимум баллов — 11.

11-27 баллов — потребность в развитии блокирована. Осознание невозможности профессионального роста при сложившихся обстоятельствах.

27-33 балла — потребность в развитии носит слабо выраженный характер. Сомнение в возможности профессионального роста при сложившихся обстоятельствах.

33-44 балла — выраженная потребность в развитии. При организации соответствующих условий педагог склонен к профессиональному росту.

44-55 баллов — явно выраженная потребность в развитии. Высокая оценка условий, способствующих профессиональному росту.

Аналогично обрабатываются данные по разделу «Стимулирующие факторы».

2. Проанализируйте деятельность педагога и на основе наблюдений определите, что помогает (мешает) его профессиональному развитию. Предложите программу саморазвития.

 Задание 6. Оценить коммуникативно-организаторские склонности при помощи методики КОС (коммуникативно-организаторские склонности) на первой неделе практики и на завершающей (см приложение 1). За период прохождения практики провести не менее трех занятий на развитие коммуникативных способностей и двух дополнительных тестов по выбору (см. приложение).

В качестве приемов, формирующих указанные способности, можно использовать деловые и коммуникативные игры (такие, например, как «Слепец и поводырь», «Этика взаимоотношений», «Передача эмоций», «Язык без слов» и др.) по выбору.

Требования к оформлению: результаты педагогической практики оформляются в дневнике наблюдений, образец оформления которого см. в приложении 3 к психолого-педагогической практике для III курса (раздел психологии).

Последовательность выполнения: целесообразно выполнять задания в предложенной последовательности.

Зачет: анализ дневников студентов и индивидуальное собеседование.
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Приложения методик

Приложение 1. Методика выявления коммуникативных и организаторских склонностей (КОС - 2)

Данная методика предназначена для выявления коммуникативных и организаторских склонностей личности (умение четко и быстро устанавливать деловые и дружеские контакты с людьми, стремление расширять контакты, участие в групповых мероприятиях, умение влиять на людей, стремление проявлять инициативу и т.д.).

Инструкция. Методика содержит 40 вопросов, на каждый из которых обследуемый должен дать ответ «да» или «нет». Время выполнения методики - 10-15 мин. При этом отдельно определяется уровень коммуникативных и организаторских склонностей.

1. Есть ли у вас стремление к изучению людей и установлению знакомств с различными людьми?

2. Нравится ли вам заниматься общественной работой?

3. Долго ли вас беспокоит чувство обиды, причиняемой вам кем-либо из ваших товарищей?

4. Всегда ли вам трудно ориентироваться в создавшейся критической ситуации?

5. Много ли у вас друзей, с которыми вы постоянно общаетесь?

6. Часто ли вам удается склонить большинство своих друзей к приня​тию ими вашего мнения?

7. Верно ли, что вам приятнее и проще проводить время с книгами или за каким-либо другим занятием, чем с людьми?

8. Если возникли некоторые помехи в осуществлении ваших намерений, то легко ли вам отказаться от своих намерений?

9. Легко ли вам устанавливать контакты с людьми, которые гораздо старше вас по возрасту?

10. Любите ли вы придумывать или организовывать со своими товари​щами различные игры и развлечения?

11. Трудно ли вам включаться в новые для вас компании (коллективы)?

12. Часто ли вы откладываете на другие дни дела, которые нужно было бы выполнить сегодня?

13. Легко ли вам устанавливать контакты и общаться с незнакомыми людьми?

14. Стремитесь ли вы добиваться, чтобы ваши товарищи действовали в соответствии с вашим мнением?

15. Трудно ли вы осваиваетесь в новом коллективе?

16. Верно ли, что у вас не бывает конфликтов с товарищами из-за не​выполнения ими своих обещаний, обязательств, обязанностей?

17. Стремитесь ли вы при удобном случае побеседовать или познако​миться с новым человеком?

18. Часто ли в решении важных дел вы принимаете инициативу на себя?

19. Раздражают ли вас окружающие люди, и хочется ли вам побыть одному?

20. Правда ли, что вы обычно плохо ориентируетесь в незнакомой для вас обстановке?

21. Нравится ли вам постоянно находиться среди людей?

22. Возникает ли у вас раздражение, если вам не удается закончить начатое дело?

23. Испытываете ли вы затруднение, если приходится проявлять ини​циативу, чтобы познакомиться с новым человеком?

24. Правда ли, что вы утомляетесь от частого общения с товарищами?

25. Любите ли вы участвовать в коллективных играх?

26. Часто ли вы проявляете инициативу при решении вопросов, затра​гивающих интересы ваших товарищей?

27. Правда ли, что вы чувствуете себя неуверенно среди незнакомых людей?

28. Верно ли, что вы редко стремитесь к доказательству своей правоты?

29. Полагаете ли вы, что вам не составляет особого труда внести оживление в малознакомую группу?

30. Принимаете ли вы участие в общественной работе?

31. Стремитесь ли вы ограничить круг своих знакомых?

32. Верно ли, что вы не стремитесь отстаивать свое мнение или решение, если оно не было сразу принято товарищами?

33. Чувствуете ли вы себя непринужденно, попав в незнакомый коллектив?

34. Охотно ли вы приступаете к организации различных мероприятий для своих товарищей?

35. Правда ли, что вы не чувствуете себя достаточно уверенным и спокойным, когда приходиться говорить что-то большой группе людей?

36. Часто ли вы опаздываете на деловые встречи, свидания?

37. Верно ли, что у вас много друзей?

38. Часто ли вы оказываетесь в центре внимания своих товарищей?

39. Часто ли вы смущаетесь, чувствуя неловкость при общении с мало-

знакомыми людьми?

40. Правда ли, что вы не очень уверенно чувствуете себя в окружении большой группы своих товарищей?

Обработка результатов.

Коммуникативные склонности:

(+) Да 1, 5, 9, 13, 17, 21, 25, 29, 33, 37.

(-) Нет 3, 7, 11, 15, 19, 23, 27, 31, 35, 39.

Организаторские способности:

(+) Да 2, 6, 10, 14, 18, 22, 26, 30, 34, 38.

(-) Нет 4, 8, 12, 16, 20, 24, 28, 32, 36, 40.

Приложение 2. . Оценка уровня развития коммуникативного навыка

Коммуникативные навыки следует рассматривать как главный компонент в работе с людьми. В самом деле, ваши интеллектуальные способности, знания, энергия, волевые качества и т.д. могут принести плоды только в случае вашего умения общаться. Если вы будете раздражать людей своей манерой общаться, то они постараются прекратить контакты с вами. Вы можете осознать необходимость приобретения навыков общения, если:

1) считаете себя застенчивым;

2) часто «срываетесь» на людей, когда они не делают того, чего бы вам хотелось;

3) хотели бы чаще приглашать друзей и знакомых на совместные мероприятия;

4) у вас нет настоящих друзей, хотя много знакомых;

5) не ладите с родственниками;

6) люди поначалу испытывают к вам симпатию, а потом отходят от вас, и вы не знаете, почему;

7) тяжело переживаете свои проблемы на работе, поскольку нет столь необходимой «отдушины»;

8) боитесь бывать в компании, где мало кого знаете;

9) хотели бы иметь работу, связанную с общением, но опасаетесь, что у вас нет необходимых навыков;

10) видите «объективные причины», которые мешают вам завести новых друзей или чаще общаться с ними;

11) считаете, что вам больше подойдет работа, не связанная с общением;

12) не можете отказать, когда к вам обращаются с просьбой;

13) не можете сказать «да», когда вас приглашают сходить куда-нибудь (не знаете, что сказать или что сделать, и потому отказываетесь);

14) либо сразу соглашаетесь на то, что вам предлагают (даже если вам это не нужно);

15) даже не пытаетесь вернуть или потребовать заменить купленный вами товар, когда он вас явно не устраивает;

16) не можете спокойно потребовать объяснить оценку ваших действий, которую считаете несправедливой (либо смолчите, либо сразу броситесь в перепалку).

Эти и многие другие признаки и переживания свидетельствуют о необхо​димости целенаправленной работы по развитию навыков общения. Чтобы начать такую работу, целесообразно более точно и объективно оценить степень развития у себя коммуникативного навыка. Можно использовать простые тесты на предварительную оценку коммуникативных качеств, умений и навыков. Выполнение тестов и интерпретация результатов не требуют специальной подготовки, что делает их вполне пригодными для самооценки. Единственное, что от вас требуется, - откровенность (по В.А. Соснину, П.А. Луневу).

Приложение 3. Методика оценки уровня общительности учителя В.Ф.Ряховского

 Инструкция. Вашему вниманию предлагается несколько простых вопросов. Отвечайте быстро, однозначно: «да», «нет», «иногда».

1. Вам предстоит ординарная или деловая встреча. Выбивает ли вас ее ожидание из колеи?

2. Вызывает ли у вас смятение и неудовольствие поручение выступить с докладом, сообщением, информацией на каком-либо совещании, собрании или тому подобном мероприятии?

3. Не откладываете ли вы визит к врачу до последнего момента?

4. Вам предлагают выехать в командировку в город, где вы никогда не бывали. Приложите ли вы максимум усилий, чтобы избежать этой коман​дировки?

5. Любите ли вы делиться своими переживаниями с кем бы то ни было?

6. Раздражаетесь ли вы, если незнакомый человек на улице обратится к вам с просьбой (показать дорогу, назвать время, ответить на какой-то вопрос)?

7. Верите ли вы, что существует проблема “отцов и детей” и что людям разных поколений трудно понимать друг друга?

8. Постесняетесь ли вы напомнить знакомому, что он забыл вам вернуть деньги, которые занял несколько месяцев назад?

9. В ресторане либо в столовой вам подали явно недоброкачественное блюдо. Промолчите ли вы, лишь рассерженно отодвинув тарелку?

10. Оказавшись один на один с незнакомым человеком, вы не вступите с ним в беседу и будете тяготиться, если первым заговорит он. Так ли это?

11. Вас приводит в ужас любая длинная очередь, где бы она ни была (в магазине, библиотеке, кассе кинотеатра). Предпочитаете ли вы отказаться от своего намерения или встанете в “хвост” и будете томиться в ожидании?

12. Боитесь ли вы участвовать в какой-либо комиссии по рассмотрению конфликтных ситуаций?

13. У Вас есть собственные, сугубо индивидуальные критерии оценки произведений литературы, искусства, культуры, и никаких чужих мнений на этот счет Вы не приемлете. Это так?

14. Услышав где-либо в кулуарах высказывание явно ошибочной точки зрения по хорошо известному вам вопросу, предпочитаете ли вы промолчать и не вступать в спор?

15 Вызывает ли у вас досаду чья-либо просьба помочь разобраться в том или ином служебном вопросе или учебной теме?

17. Охотнее ли вы излагаете свою точку зрения (мнение, оценку) в письменной форме нежели в устной?

Обработка результатов. «Да» - 2 балла, «иногда» - 1 балл, «нет» - 0 баллов.

Полученные баллы суммируются и по классификатору определяется, к какой категории людей относится испытуемый.

Интерпретация. 30-32 балла. Вы явно некоммуникабельны, и это ваша беда, так как страдаете от этого больше всего вы сами. Но и близким вам людям нелегко. На вас трудно положиться в деле, которое требует групповых усилий. Старайтесь быть общительнее, контролируйте себя.

25-29 баллов. Вы замкнуты, неразговорчивы, предпочитаете одиночество, поэтому у вас мало друзей. Новая работа и необходимость новых контактов, если и не ввергают вас в панику, то надолго выводят из равновесия. Вы знаете эту особенность своего характера и бываете недовольны собой. Но не ограничивайтесь только таким недовольством - в вашей власти переломить эти особенности характера. Разве не бывает, что при какой-либо сильной увлеченности вы приобретаете вдруг полную коммуникабельность? Стоит только встряхнуться.

19-24 балла. Вы в известной степени общительны и в незнакомой обстановке чувствуете себя вполне уверенно. Новые проблемы вас не пугают. И все же с новыми людьми сходитесь с оглядкой, в спорах и диспутах участвуете неохотно. В ваших высказываниях порой слишком много сарказма, без всякого на то основания. Эти недостатки исправимы.

14-18 баллов. У вас нормальная коммуникабельность. Вы любознательны, охотно слушаете интересного собеседника, достаточно терпеливы в общении с другими, отстаиваете свою точку зрения без вспыльчивости. Без непри​ятных переживаний идете на встречу с новыми людьми. В то же время не любите шумных компаний; экстравагантные выходки и многословие вызывают у вас раздражение.

9-13 баллов. Вы весьма общительны (порой, быть может, даже сверх меры), любопытны, разговорчивы, любите высказываться по разным вопросам, что, бывает, вызывает раздражение окружающих. Охотно знакомитесь с новыми людьми. Любите бывать в центре внимания, никому не отказываете в просьбах, хотя не всегда можете их выполнить. Бывает, вспылите, но быстро отходите. Чего вам недостает, так это усидчивости, терпения и отваги при столкновении с серьезными проблемами. При желании, однако, вы можете себя заставить не отступать.

4-8 баллов. Вы, должно быть, «рубаха-парень». Общительность бьет из вас ключом. Вы всегда в курсе всех дел. Вы любите принимать участие во всех дискуссиях, хотя серьезные темы могут вызвать у вас мигрень и даже хандру Охотно берете слово по любому вопросу, даже если имеете о нем поверхностное представление. Всюду чувствуете себя в своей тарелке. Бе​ретесь за любое дело, хотя не всегда можете успешно довести его до конца. По этой самой причине руководители и коллеги относятся к вам с некоторой опаской и сомнениями. Задумайтесь над этими фактами.

3 балла и менее. Ваша коммуникабельность носит болезненный характер. Вы говорливы, многословны, вмешиваетесь в дела, которые не имеют к вам никакого отношения. Беретесь судить о проблемах, в которых совершенно не компетентны. Вольно или невольно вы часто бываете причиной разного рода конфликтов в вашем окружении. Вспыльчивы, обидчивы, нередко бываете необъективны. Серьезная работа не для вас. Людям - и на работе, и дома, и вообще повсюду - трудно с вами. Да, вам надо поработать над собой и своим характером! Прежде всего, воспитывайте в себе терпеливость и сдержанность, уважительно относитесь к людям, наконец, подумайте о своем здоровье - такой стиль жизни не проходит бесследно. 

Приложение 4. Тест «Умеете ли вы слушать?»

Инструкция. Отметьте ситуации, которые вызывают у вас неудовлетворение или досаду и при с любым человеком - будь то товарищ, сослуживец, непосредственный начальник, ведущий или просто случайный собеседник.

1. Собеседник не дает мне шанса высказаться: у меня есть что сказать, но нет возможности вставить слово.

2. Собеседник постоянно прерывает меня во время беседы.

3. Собеседник никогда не смотрит в лицо во время разговора, и я не уверен, слушают ли меня.

4. Разговор с таким партнером часто вызывает чувство пустой траты времени.

5. Собеседник постоянно суетится; карандаш и бумага его занимают больше, чем мои слова.

6. Собеседник никогда не улыбается. У меня возникает чувство неловкости и тревоги.

7. Собеседник всегда отвлекает меня вопросами и комментариями.

8. Что бы я ни сказал, собеседник всегда охлаждает мой пыл.

9. Собеседник всегда старается опровергнуть меня.

10. Собеседник передергивает смысл моих слов и вкладывает в них другое содержание.

11. Когда я задаю вопрос, собеседник заставляет меня защищаться.

12. Иногда собеседник спрашивает меня, делая вид, что не расслышал.

13. Собеседник, не дослушав до конца, перебивает меня лишь затем, чтобы согласиться.

14. Собеседник при разговоре сосредоточенно занимается посторонним:

играет сигаретой, протирает стекла очков и т.д., и я твердо уверен, что он при этом невнимателен.

15. Собеседник делает выводы за меня.

16. Собеседник всегда пытается вставить слово в мое повествование.

17. Собеседник всегда смотрит на меня очень внимательно, не мигая.

18. Собеседник смотрит на меня, как бы оценивая. Это беспокоит.

19. Когда я предлагаю что-нибудь новое, собеседник говорит, что он думает так же.

20. Собеседник переигрывает, показывая, что интересуется беседой, слишком часто кивает головой, ахает и поддакивает.

21. Когда я говорю о серьезном, собеседник вставляет смешные истории, шуточки, анекдоты.

22. Собеседник часто смотрит на часы во время разговора.

23. Когда я вхожу в кабинет, он бросает все дела и все внимание обращает на меня.

24. Собеседник ведет себя так, будто я мешаю ему делать что-нибудь важное.

25. Собеседник требует, чтобы все соглашались с ним. Любое его выс​казывание завершается вопросом: «Вы тоже так думаете?» или «Вы не согласны?».

Обработка результатов. Подсчитываете процент ситуаций, вызывающих досаду и раздражение.

Интерпретация. 70%-100% - вы плохой собеседник. Вам необходимо работать над собой и учиться слушать.

40%-70% - вам присущи некоторые недостатки. Вы критически относитесь к высказываниям, вам еще недостает некоторых достоинств хорошего собеседника, избегайте поспешных выводов, не заостряйте внимание на манере говорить, не притворяйтесь, ищите скрытый смысл сказанного, не монополизируйте разговора.

10%-40% - вы хороший собеседник, но иногда отказываете партнеру в полном внимании, повторяйте вежливо его высказывания, дайте ему время раскрыть свою мысль полностью, приспосабливайте свой темп мышления к его речи и можете быть уверены, что общаться с вами будет еще приятнее.

0%-10% - вы отличный собеседник. Вы умеете слушать, ваш стиль общения может стать примером для окружающих.

Приложение 5. Оценка способности педагога к эмпатии

Эмпатия (сопереживание) - умение поставить себя на место другого, способность человека к произвольной эмоциональной отзывчивости на пе​реживания других людей. Сопереживание - это принятие тех чувств, которые испытывает некто другой, так, как если бы они были нашими собственными.

Эмпатия способствует сбалансированности межличностных отношений. Она делает поведение человека социально обусловленным. Развитая у человека эмпатия - ключевой фактор успеха в тех видах деятельности, которые требуют вчувствования в мир партнера по общению, прежде всего в обучении и воспитании. Поэтому эмпатия рассматривается как профессио​нально важное качество педагога. Как отмечал В.А. Сухомлинский, «учителю следует начинать с элементарного, но вместе с тем и наитруднейшего - с формирования способности ощущать душевное состояние другого человека, уметь ставить себя на место другого в самых разных ситуациях». И далее:

«Глухой к другим людям - останется глухим к самому себе: ему будет не​доступно самое главное в самовоспитании - эмоциональная оценка собствен​ных поступков».

Опросник содержит 6 диагностических шкал эмпатии, выражающих отно​шение к родителям, животным, старикам, детям, героям художественных произведений, знакомым и незнакомым людям. В опроснике 36 утверждений, по каждому из которых испытуемый должен оценить, в какой мере он с ним согласен или не согласен, используя 6 вариантов ответов: “не знаю”, “никогда” или “нет”, “иногда”, “часто”, “почти всегда”, “всегда” или “да”. Каждому варианту ответа соответствует числовое значение: 0,1,2,3,4,5.

Инструкция. Предлагаем оценить несколько утверждений. Ваши ответы будут расцениваться как хорошие или плохие, поэтому просим проявить откровенность. Над утверждениями не следует долго раздумывать. Достоверные ответы те, которые первыми пришли в голову. Прочитав в опроснике утверждение, в соответствии с его номером отметьте в ответном листе ваше мнение под одной из шести градаций: “не знаю”, “никогда” или “нет”, “иногда”, “часто”, “почти всегда”, “всегда” или “да”. Ни одно из утверждений пропускать нельзя.

Если в процессе работы у испытуемого возникнут вопросы, то экспе​риментатор должен дать разъяснения, но так, чтобы испытуемый не оказался сориентированным этим разъяснением на тот или иной ответ.

1. Мне больше нравятся книги о путешествиях, чем из серии “Жизнь замечательных людей”.

 2. Взрослых детей раздражает забота родителей.

3. Мне нравится размышлять о причинах успехов и неудач других людей.

4. Среди всех музыкальных телепередач предпочитаю “Современные ритмы”.

5. Чрезмерную раздражительность и несправедливые упреки больного надо терпеть, даже если они продолжаются годами.

6. Больному человеку можно помочь даже словом.

7. Посторонним людям не следует вмешиваться в конфликт между двумя людьми,

8. Старые люди, как правило, обидчивы без причин.

9. Когда в детстве слушал грустную историю, на мои глаза сами по себе наворачивались слезы.

10. Раздраженное состояние моих родителей влияет на мое настроение.

11. Я равнодушен к критике в мой адрес.

12. Мне больше нравится рассматривать портреты, чем картины с пейзажами.

13. Я всегда прощал все родителям, даже если они были неправы.

14. Если лошадь плохо тянет, ее нужно хлестать.

15. Когда я читаю о драматических событиях в жизни людей, то чувствую, словно это происходит со мной.

16. Родители относятся к своим детям справедливо.

17. Видя ссорящихся подростков или взрослых, я вмешиваюсь.

18. Я не обращаю внимания на плохое настроение своих родителей.

19. Я подолгу наблюдаю за поведением животных, откладывая другие дела.

20. Фильмы и книги могут вызвать слезы только у несерьезных людей.

21. Мне нравится наблюдать за выражением лиц и поведением незнакомых людей.

22. В детстве я приводил домой бездомных кошек и собак.

23. Все люди необоснованно озлоблены.

24. Глядя на постороннего человека, мне хочется угадать, как сложится его жизнь.

25. В детстве младшие по возрасту ходили за мной по пятам.

26. При виде покалеченного животного я стараюсь ему чем-то помочь.

27. Человеку станет легче, если внимательно выслушать его жалобы.

28. Увидев уличное происшествие, я стараюсь не попадать в число сви​детелей.

29. Младшим нравится, когда я предлагаю им свою идею, дело или развлечение.

30. Люди преувеличивают способность животных чувствовать настроение своего хозяина.

31. Из затруднительной конфликтной ситуации человек должен выходить самостоятельно.

32. Если ребенок плачет, на то есть свои причины.

33. Молодежь должна всегда удовлетворять любые просьбы и чудачества стариков.

34. Мне хотелось разобраться, почему некоторые мои одноклассники иногда были задумчивы.

35. Беспризорных домашних животных следует отлавливать и уничтожать.

36. Если мои друзья начинают обсуждать со мной свои личные проблемы, я стараюсь перевести разговор на другую тему.

Обработка результатов. Обработку следует начинать с определения достоверности данных. Для этого необходимо подсчитать, сколько ответов определенного типа дано на указанные номера утверждения опросника: “не знаю”- 2, 4, 16, 18, 33; “всегда” или “да”- 2, 7, 11, 13, 16, 18, 23. Кроме того, следует выявить, сколько раз ответ типа “всегда” или “да” получен на оба утверждения в следующих парах: 7 и 17, 10 и 18, 17 и 31, 22 и 35, 34 и 36; сколько раз ответ типа “всегда” или “да” получен для одного из утверждений, а типа “никогда” или “нет” для другого в следующих парах:

3 и 36,1 и 3, 17 и 28.

После этого суммируются результаты отдельных подсчетов. Если общая сумма - 5 или более, то результат исследования недостоверен; при сумме, равной 4, - результат сомнителен; если же сумма не более 3 - результат исследования может быть признан достоверным.

При недостоверных и сомнительных результатах целесообразно, если это возможно, выяснить причины отношения испытуемого к исследованию. Сле​дует иметь в виду, что недостоверные результаты могут быть обусловлены, помимо нежелания обследоваться или стремления преднамеренно давать противоречивые, неискренние ответы, например, нарушением некоторых психических функций, их развития, а также социальным инфантилизмом.

При достоверных результатах исследования дальнейшая обработка данных направлена на получение количественных показателей уровня развития эмпатии.

Единая метрическая униполярная шкала интервалов позволяет, пользуясь ключом-дешифратором, получить характеристику эмпатии на основании данных, которые представляют все диагностические шкалы и дают харак​теристику отдельных составляющих эмпатии.

Ключ-дешифратор

	Шкала


	Номер утверждения



	Номер


	Название


	

	I


	Эмпатия с родителями


	10,13,16



	II


	Эмпатия с животными


	19, 22, 25



	III


	Эмпатия со стариками


	2,5,8



	IV


	Эмпатия с детьми


	26, 29, 35



	V


	Эмпатия с героями художественных произведений


	9, 12,15



	VI


	Эмпатия с незнакомыми или малознакомыми людьми


	21, 24, 27




С помощью таблицы, на основании полученных балльных оценок ди​агностируется уровень эмпатии по каждой из составляющих и в целом.

Таблица уровней эмпатии

	Уровень


	Количество баллов



	
	по шкалам


	в целом



	Очень высокий


	15


	82-90



	Высокий


	13-14


	63-81



	Средний


	5-12


	37-62



	Низкий


	2-4


	12-36



	Очень низкий


	0-1


	5-11




Соотнесите результат со шкалой развитости эмпатичных тенденций,

Интерпретация. Если вы набрали от 82 до 90 баллов - это очень высокий уровень эмпатичности. У вас болезненно развито сопереживание. В общении, как барометр, тонко реагируете на настроение собеседника, еще не успевшего сказать ни слова. Вам бывает трудно оттого, что окружающие ис​пользуют вас в качестве громоотвода, обрушивая на вас свое эмоциональное состояние. Плохо чувствуете себя в присутствии “тяжелых” людей. Взрослые и дети охотно доверяют вам свои тайны и идут за советом. Нередко испытываете комплекс вины, опасаясь причинить людям хлопоты; не только словом, но даже взглядом боитесь задеть их. Беспокойство за родных и близких не покидает вас. В то же время сами очень ранимы. Можете страдать при виде покалеченного животного или не находить себе места от случайного холодного приветствия вашего шефа. Ваша впечатлительность порой долго не дает заснуть. Будучи в расстроенных чувствах, нуждаетесь в эмоциональной поддержке со стороны. При таком отношении к жизни вы близки к невротическим срывам. Позаботьтесь о своем психическом здоровье.

От 63 до 81 балла - высокая эмпатичность. Вы чувствительны к нуждам и проблемам окружающих, великодушны, склонны многое им прощать. С не​поддельным интересом относитесь к людям. Вам нравится “читать” их лица и “заглядывать” в их будущее. Вы эмоционально отзывчивы, общительны, быстро устанавливаете контакты и находите общий язык. Должно быть, и дети тянутся к вам. Окружающие ценят вас за душевность. Вы стараетесь не допускать конфликты и находить компромиссные решения. Хорошо пе​реносите критику в свой адрес. В оценке событий больше доверяете сво​им чувствам и интуиции, чем аналитическим выводам. Предпочитаете работать с людьми, нежели в одиночку. Постоянно нуждаетесь в социальном одобрении своих действий. При всех перечисленных качествах вы не всегда аккуратны в точной и кропотливой работе. Не стоит особого труда вывести вас из равновесия.

От 37 до 62 баллов - нормальный уровень эмпатичности, присущий подавляющему большинству людей. Окружающие не могут назвать вас “толстокожим”, но в то же время вы не относитесь к числу особо чувствительных лиц. В межличностных отношениях судить о других более склонны по их поступкам, чем доверять своим личным впечатлениям. Вам не чужды эмоциональные проявления, но в большинстве своем они находятся под самоконтролем. В общении - внимательны, стараетесь понять больше, чем сказано словами, но при излишнем излиянии чувств собеседника теряете терпение. Предпочитаете деликатно не высказывать свою точку зрения, не будучи уверенным, что она будет принята. При чтении художественных произведений и просмотре фильмов чаще следите за действием, чем за переживаниями героев. Затрудняетесь прогнозировать развитие отношений между людьми, поэтому, случается, их поступки оказываются для вас неожиданными. У вас нет раскованности чувств, и это мешает вашему полноценному восприятию людей.

12-36 баллов - низкий уровень эмпатичности. Вы испытываете затруднения в установлении контактов с людьми, неуютно чувствуете себя в шумной компании. Эмоциональные проявления в поступках окружающих подчас кажутся вам непонятными и лишенными смысла. Отдаете предпочтение уединенным занятиям конкретным делом, а не работе с людьми. Вы - сторонник точных формулировок и рациональных решений. Вероятно, у вас мало друзей, а тех, кто есть, цените больше за деловые качества и ясный ум, чем за чуткость и отзывчивость. Люди платят вам тем же: случаются моменты, когда вы чувствуете свою отчужденность; окружающие не слишком жалуют вас своим вниманием. Но это исправимо, если вы раскроете свой панцирь, станете пристальнее всматриваться в поведение своих близких и принимать их потребности как свои,

11 и меньше  - очень низкий уровень эмпатичности. Эмпатичные тенденции личности не развиты. Затрудняетесь первым начать разговор, держитесь особняком среди сослуживцев. Особенно трудны контакты с детьми и лицами, которые намного старше вас, В межличностных отношениях нередко оказываетесь в неуклюжем положении. Во многом не находите взаимопонимания с окружающими. Любите острые ощущения, спортивные состязания предпочитаете искусству. В деятельности слишком центрированы на себе. Вы можете быть очень продуктивны в индивидуальной работе, во взаимодействии же с другими не всегда выглядите в лучшем свете. С иронией относитесь к сентиментальным проявлениям. Болезненно переносите крити​ку в свой адрес, хотя можете на нее бурно не реагировать. Вам необходима гимнастика чувств.

Анализ результатов можно провести, представив их в виде круговой диаграммы. В круге выделяются шесть равных секторов по числу диагностических шкал, обозначенных римскими цифрами от 1 до VI, соответственно тому порядку, в каком они перечислены в ключе-дешифраторе. В площади круга вычерчивается окружность с таким расчетом, чтобы оси диаграммы (линии, разграничивающие соседние сектора) были разделены на 15 равных отрезков. Каждый отрезок соответствует одному баллу, нулевая точка -в центре круга. На этой координатной сетке в каждом секторе наносится выделяющаяся (толщиной линии, цветом) очерковая дуга с радиусом, со​ответствующим числу баллов, полученных по определенной диагностичес​кой шкале в исследовании. Очевидно, что, чем ближе очерковые дуги рас​положены к центру круга, тем ниже уровни составляющих эмпатии. Ступен​чатость расположения очерковых дуг - свидетельство равномерного развития отдельных составляющих эмпатии.

Для интерпретации данных, полученных при исследовании эмпатии, необходимо располагать хотя бы минимумом сведений об особенностях жизненного пути испытуемого, о его поведении и характере, об условиях воспитания и обучения, о ближайшем социальном окружении. Это дает возможность сделать обоснованное психологическое заключение и дать необходимые рекомендации.

Приложение 6. Тест на определение уровня развития перцептивной способности

Инструкция. Отвечая на вопросы, вы можете выбрать один из трех предложенных вариантов ответов, а иногда в соответствии с инструкцией два или три варианта.

1. Вы считаете, что мимика и жесты - это:

а) спонтанное выражение состояния человека в данный конкретный момент:

б) дополнение к речи;

в) предательское проявление нашего подсознания. 

2. Считаете ли вы, что у женщин язык мимики и жестов более вырази​телен, чем у мужчин?

а) да;

б) нет;

в) не знаю.

3. Как вы здороваетесь с хорошими друзьями?

а) радостно кричите “Привет!”;

б) сердечным рукопожатием;

в) вы слегка обнимаете друг друга;

г) приветствуете их сдержанным движением руки;

д) целуете друг друга в щеку.

4. Какая мимика и какие жесты, по вашему мнению, означают во всем мире одно и то же? (Дайте три ответа);

а) когда качают головой:

б) когда кивают головой;

в) когда морщат нос;

г) когда морщат лоб;

д) когда подмигивают;

е) когда улыбаются. 

5. Какая часть тела “выразительнее” всего?

а) ступни;

б) ноги;

в) руки;

г) кисти рук;

д) плечи.

6. Какая часть вашего лица наиболее выразительна, по вашему мнению? (Дайте два ответа):

а) лоб;

б) брови;

в) глаза;

г) нос;

д) губы;

е) уголки рта.   

7. Когда вы проходите мимо витрины магазина, в которой видно ваше отражение, на что вы в себе обращаете внимание в первую очередь?

а) на то, как на вас сидит одежда;

б) на прическу;

в) на походку;

г) на осанку;

д) ни на что.

8. Если кто-то, разговаривая или смеясь, часто прикрывает рот рукой, в вашем представлении это означает, что:

а) ему есть что скрывать;

б) у него некрасивые зубы; 

в) он чего-то стыдится.

9. На что вы прежде всего обращаете внимание у вашего собеседника?

а) на глаза;

б) на рот;

в) на руки;

г) на позу.

10. Если ваш собеседник, разговаривая с вами, отводит глаза, это для вас признак...

а) нечестности;

б) неуверенности в себе;

в) собранности.

11. Можно ли по внешнему виду узнать типичного преступника?

а) да;

б) нет;

в) не знаю.

12. Мужчина заговаривает с женщиной. Он это делает потому, что...

а) первый шаг всегда делают именно мужчины;

б) женщина неосознанно дает понять, что хотела бы, чтобы с ней заговорили;

в) он достаточно мужественен для того, чтобы рискнуть получить от ворот поворот.

13. У вас создалось впечатление, что слова человека не соответствуют тем “сигналам”, которые можно уловить из его мимики и жестов. Чему вы больше поверите?

а) словам;

б) “сигналам”;

в) он вообще вызовет у вас подозрение.

14. Поп-звезды вроде Мадонны или Принца представляют публике “жесты”, имеющие однозначно эротический характер. Что, по-вашему, за этим кроется?

а) просто фиглярство;

б) они “заводят” публику;

в) это выражение их собственного настроения. 

15. Вы смотрите в одиночестве страшную детективную киноленту. Что с вами происходит?

а) я смотрю совершенно спокойно;

б) я реагирую в) закрываю глаза при особо страшных сценах. 

16. Можно ли контролировать свою мимику?

а) да;

б) нет;

в) только отдельные ее элементы.

17. При интенсивном флирте вы “изъясняетесь” преимущественно

а) глазами;

б) руками;

в) словами.

18. Считаете ли вы, что большинство наших жестов...

а) “подсмотрены” у кого-то, заучены;

б) передаются из поколения в поколение;

в) заложены в нас от природы.

19. Если у человека борода, для вас это признак...

а) мужественности;

б) того, что человек хочет скрыть черты своего лица;

в) того, что этот тип слишком ленив, чтобы бриться. 

20, Многие люди утверждают, что правая и левая стороны лица у них отличаются друг от друга, вы согласны с этим?

а) да;

б) нет;

в) только у пожилых людей.

Обработка результатов. Подсчитайте общее число баллов в соответ​ствии с этой таблицей.

1.а-2,   6-4,    в-3.

2. а - 1,    б - 3,     в - 0.

3.а-4,   6-4,    в-3,    г-1,    Д - 0.

4. а - 0,    б - 0,     в - 1,     г-1,     д - 0,     е - 1.

5.а-1,   6-2.    в-3,    г-4.    д - 2.

6. а - 2.    6-1,     в-3,     г - 2.      д- 3,     е- 2.

7. а - 1.    б - 3,     в-3,     г - 2,      Д - 0.

8. а-3,    6-1,     в-1.

9. а - 3,    6-2,     в - 2,     г-1.

10. а - 3,   6-2.     в-1.

11. а - 0.   6-3,     в-1. 12.8-1,   6-4.     в-2.

13. а - 0,   6-4.     в-3.

14. а - 4,   6-2.     в - 0.

15. а-4,   6-0.     в-1.

16. а - 0,   6-2,     в-1.

17. а-3,   6-4,     в-1.

18. а - 2.   6-4,     в - 0.

19. а-3,   6-2,     в-1.

20. а - 4,   б-О,     в-2.

Интерпретация. 77-56 баллов. У вас отличная интуиция, вы обладаете способностью понимать других людей, у вас есть наблюдательность и чутье. Но вы слишком сильно полагаетесь в своих суждениях на эти качества, слова имеют для вас второстепенное значение. Если вам улыбнулись, на происходящее каждой клеточкой своего существа;

вы уже готовы поверить, что вам объясняются в любви, ваши "приговоры" слишком поспешны, и в этом кроется опасность, можно попасть пальцем в небо! Делайте на это поправку и у вас есть все шансы научиться прекрасно разбираться в людях. А это важно не только на работе, но и в жизни,

55-34 балла. Вам доставляет определенное удовольствие наблюдать за другими людьми, и Вы неплохо интерпретируете их мимику и жесты. Но вы еще совсем не умеете использовать эту информацию в реальной жизни, например, для того, чтобы правильно строить свои взаимоотношения с окружающими. Вы склонны скорее буквально воспринимать сказанные вам слова и руководствоваться ими. Развивайте интуицию, больше полагайтесь на ощущения.

33-11 баллов. Язык мимики и жестов для вас - китайская грамота. Вам трудно правильно оценивать людей, и дело не в том, что вы на это неспособны, просто вы не придаете этому значение, и напрасно. Постарайтесь намеренно фиксировать внимание на мелких жестах окружающих вас людей, тренируйте наблюдательность, помните пословицу: тело - это перчатки для души.

Приложение 7. Примеры упражнений на коммуникацию.

На первом занятии после представления ведущего и принятия правил работы группы следует обязательно следить за выполнением этих правил, при необходимости комментируя их и разъясняя. Это следует делать и на всех последующих занятиях. Кроме того, на этом занятии, как и на всех пос​ледующих, надо подробно объяснять цели упражнений, отвечать на все вопросы участников, контролировать выполнение упражнений. Каждый раз после выполнения того или иного упражнения следует подробно анализировать ситуацию, давая возможность непременно высказаться всем участникам, которые хотят поделиться своими чувствами, выводами или наблюдениями. При этом ведущий поддерживает постоянную обратную связь с группой, следит за эмоциональным состоянием каждого участника, для того чтобы вовремя оказать психологическую поддержку или внести необходимые коррективы в тренинговый процесс. Следует обязательно подводить итоги не только после отдельных упражнений, заслушивая мнения участников, но и по окончании каждого занятия. 

Образец правил работы группы. 

- Доверительный стиль общения (предложение  формы  обращение  на ТЫ)

- Общение по принципу "здесь и сейчас" (говорим о том, что волнует участников именно сейчас, и обсуждаем то, что происходит с ними в группе).

- Персонификация высказываний "я считаю ..", а не "обычно считается"

- Искренность в общении (говорим только то, что чувствуем, только правду или молчим. При этом открыто выражаем свои  чувства по отношению к действиям других участников).

- Конфиденциальность всего происходящего в группе (все, что происходит во время занятия, не выносится за пределы группы. Это облегчает включение участников в групповые процессы, способствует  их самораскрытию. Они не боятся, что содержание их общения может стать общеизвестным).

- Объективное поведение (принято без оценок личности).

Нельзя говорить: "Ты мне не нравишься". Следует говорить: "Мне не нравится твоя манера общения".

- Взаимное уважение: (на занятиях должна  царить  атмосфера свободного выражения мыслей, без боязни вызвать насмешки товарищей). 

 Приложение 7.1. Упражнение “Имена прилагательные”

Описание упражнения: каждый участник выбирает себе имя прилагательное, характеризующее его положительно. Ими прилагательное должно начинаться с той же буквы, что и имя самого участника. Первый участник называет свое имя в сочетании с именем прилагательным (например, Веселая Валентина). Второй участник вначале называет первого участника, затем свое имя, также в сочетании с именем прилагательным. Третий участник называет первых двух, затем называет себя, и так - вплоть до последнего участника, который называет всех сидящих в кругу и только затем - себя. Пример: Мужественная Марина, Ласковая Лариса, Спокойная Софья, Спортивный Саша, Нежная Наталья и т.д.

Смысл проведения подобного упражнения:

•участники сразу же запоминают друг друга;

•каждый участник, называя себя позитивно, характеризуя свои положи​тельные качества, уже попадает в атмосферу положительных эмоций и помогает сам ее создавать.

Приложение 7.2.  Упражнение - мозговая атака “Какие качества привлекают меня в друзьях?”

Говорить не оценивая, т.е. по первому порыву.

Описание упражнения: каждый участник называет качества, которые привлекают его в друзьях (естественно, позитивные качества). На плакате или доске помощники ведущего записывают все качества по порядку их называния.

Пример: умный, искренний, надежный, великодушный, внимательный, доброжелательный, порядочный, терпеливый, отзывчивый, естественный, доверяющий, признающий свои ошибки, готовый прощать, уважающий себя, ответственный, доверяющий, мудрый, терпеливый, находчивый, хорошо образованный, с широким кругозором, здоровый, интеллектуальный, игривый, обаятельный и т.д. Затем, когда список составлен, все участники выбирают по три наиболее значимых с их точки зрения варианта, отмечая свои выборы на доске. Таким образом, в результате выявится картина групповых предпочтений. Качество, набравшее наибольшее количество предпочтений, считается наиболее уважаемым, предпочитаемым группой, остальные располагаются по мере убывания. Каждый член группы может сравнить свои выборы с общегрупповыми предпочтениями и, осмыслив ситуацию, осуществить коррекцию собственного поведения в группе.

Смысл проведения подобного упражнения:

•дальнейшее формирование теплого эмоционального климата в группе;

•выяснение и выявление групповых предпочтений качеств личности.

Приложение 7.3.  Упражнение “Позитивное представление”

Оно логично связано с предыдущими упражнениями, так как использует их материалы.

Описание упражнения: участники разбиваются на пары. Можно использовать следующий прием для того, чтобы выбор был максимально произвольным, - участникам в случайном порядке раздаются карточки, на которых написано одно из следующих слов: гром, молния, Москва, Кремль, Волга, Россия, Дездемона, Отелло, любовь, Купидон, Буратино, Мальвина, весна, капель, дуэль, Пушкин и т.д. После этого обладатели карточек, связанных общей темой, составляют пары. В течение пяти минут каждый участник имеет возможность рассказать своему партнеру о том, какой он замечательный, какими прекрасными качествами обладает, похвалиться своими успехами в различных областях жизни. Это не столько беседа, сколько активное слушание. Прослушав предельно внимательно рассказ партнера, второй участник должен пересказать то, что он услышал, как можно более точно и детально, доказав тем самым свое уважение и сосредоточенность. Если он что-то упустил или рассказал недостаточно точно, его можно поправить. После этого наступает очередь второго участника. Предыдущая работа воспроизводится в том же алгоритме.

Затем возможны два варианта: объединение двух соседних пар для дальнейшей работы - представления по очереди своих партнеров другим участникам или представления партнеров в кругу всем участникам тренинга.

Смысл проведения упражнения:

•мы нередко избегаем говорить о себе хорошо (мешает стыд, скромность). В реальной жизни мы часто слышим и говорим о себе что-то негативное. Возникает своего рода эмоциональный дисбаланс;

•упражнение помогает хотя бы частично устранить этот дисбаланс. Человек, впервые сказав о себе что-то хорошее, сможет ощутить новые чувства, зародившиеся в нем. Эти позитивные чувства помогут ему изменить свою жизнь в лучшую сторону, сделать ее лучше, поверить в себя, поддержать себя и окружающих.

Информация к обсуждению:

“Как ни стыдно сознаться, я стал лепетать... лепетать о каких-то своих достоинствах. Тут обнаружилось удивительное: так легко говорить о своих прорехах, так просто перечислять скользкие и поганенькие поступки, сделанные хоть год, хоть десять лет назад (в припоминании есть даже своя покаянная сладость), однако, когда я попытался сказать, чем я хорош, это оказалось непосильно, это звучало жалко, пожалуй, нелепо и уж точно не​уместно.

Я заизвивался вновь - что вспомнить и что сказать, я стал лепетать, что я, мол, не умею себя хвалить. У нас, мол, принято, чтобы хвалили другие” (В. Маканин “Червяк”).

Информация к обсуждению:

•Похвала - самое действенное средство, которым вы располагаете.

• Кто хвалит других, сам легче добивается успеха.

•Каждому человеку требуются признание, любовь, поддержка и постоянно новые стимулы.

• Каждый человек независимо от уровня его умственных способностей вырастает в собственных глазах, когда его хвалят. Похвала - это самое действенное средство при общении с людьми.

• Похвала - это положительная сила, которая множится сама по себе.

•Жажду признания и уважения можно удовлетворить только похвалой.

•Похвала всегда должна быть к месту и соответствовать ситуации.

• Похвала должна быть искренней, так как нет ничего более скверного, чем лицемерная похвала.

•Хвалите человека, когда вы с ним наедине, так он станет вашим другом. Если вы хвалите его в присутствии других, он будет испытывать еще большую преданность вам. Если вы хвалите его способности, ставя в пример другим, он будет каждому рекомендовать вас и защищать вас от любых нападок.

• Способностью хвалить других отличаются личности, уверенные в себе и твердые. По этой причине люди, страдающие комплексом неполноценности, не умеют и не хотят хвалить (по Николаусу Б. Энкельманну).

Приложение 7.4. Упражнение “Вы, вероятно, не знаете обо мне...”

Каждый участник рассказывает о себе то, что, он полагает, будет интересно для других. Перед рассказом он называет себя именем в сочетании с именем прилагательным, выбранным им в самом начале работы. Рассказ должен быть кратким, из нескольких фраз, емким, интересным и неожиданным для участников.

Смысл проведения упражнения:

•участники лучше узнают друг друга, узнают интересы и увлечения;

• каждому участнику дается еще одна возможность для самореализации, самооценки, самоутверждения.

Приложение 7.5. Упражнение-игра “Ливень”

Ведущий находится в кругу, он делает определенные движения, и все повторяют по кругу эти движения, так как он поворачивается к каждому лицом, и только после этого игрок начинает выполнять данное движение. Он вы​полняет его до тех пор, пока ведущий не повернется по кругу к этому игроку и не покажет ему новое движение. Таким образом, одно движение выполня​ется по нарастающей, а предыдущее - по убывающей, так как все меньше участников выполняют предыдущее. И все больше - новое упражнение.

Виды движения ведущего:

1. 1 круг - потирание ладоней;

2. 2 круг - щелканье пальцами;

3. 3 круг - похлопывание по бедрам, слегка наклонившись вперед;

4. 4 круг - то же движение, дополненное притопыванием.

И далее - в каждом кругу постепенное возвращение по порядку движений назад к потиранию ладоней.

Смысл упражнения-игры:

• игра расковывает, расслабляет, помогает смять напряжение предыдущего упражнения;

• игра активизирует внимание, стимулирует наблюдательность.

Приложение 7.6. Упражнение “Концентрические круги”

Описание упражнения: участники делятся на две группы и в круг:

половина садится лицом к центру, вторая половина - каждым участником лицом к нему. В создавшихся парах каждый участник получает две минуты для того, чтобы говорить на заданную тему. После этого участники внутренного круга передвигаются на одно место вправо или влево, создаются новые пары и вновь говорят по две минуты на заданную тему. Затем пары вновь меняются, и упражнение повторяется с новым партнером.

1. Героем моего детства был (была)...

2. О том, что я всегда хотел сделать, но до сих пор не сделал...

3. Человек, которого я действительно уважаю и почему...

4. Как в моей семье разрешаются конфликты...

5. О первой любви...

6. Случай, когда я поступил, как я считаю, правильно, хотя и очень боялся это сделать...

7. Счастливые воспоминания моего детства...

8. Урок в моей жизни, очень важный для меня...

9. Чем я горжусь, чему радуюсь в своей жизни...

10. О своих домашних любимцах...

После проведения упражнения ведущий спрашивает о впечатлениях, чувствах, возникающих после проведения упражнения.

Смысл проведения упражнения:

•участники продолжают работать в режиме рефлексии, само- и взаимопознания;

•обсуждаемое содержание носит в основном позитивный характер и способствует углубленному осмыслению ситуаций и тем на основе положительных эмоций;

•упражнение стимулирует активное слушание, дискуссии, развивает эмпатию.

Приложение 7.7. Упражнение “Комплименты” 

Произвольно выбираются две пары. Им предлагается принять участие  в соревновании “Кто больше скажет комплиментов”. По сигналу ведущего один из партнеров в паре начинает говорить комплименты другому. Остальные участники делятся на две группы. Первая внимательно следит за тем, чтобы комплименты не повторялись, иначе будет засчитан проигрыш, вторая - за тем, чтобы комплименты были “качественными”. Если упражнение затягивается, ведущий может остановить его для последующего обсуждения. Участники пытаются описать свои ощущения: испытывали ли они неловкость в явно искусственных ситуациях общения, которые к тому же усугублялись соревновательным моментом; испытывали ли они некие положительные эмоции? Почему? С чем это связано? Ведущий направляет разговор в русло серьезного анализа.

Информация к обсуждению:

“Люди, собирающие “коричневые купоны” (дурные чувства, неприятные ощущения), опасаются “золотых купонов”, предлагаемых в форме комплиментов и красивых жестов. Они легко обходятся с привычным для себя дурным чувством, поэтому не знают, как относиться к доброму слову; в связи с чем либо отклоняют комплимент, либо отворачиваются, сделав вид, что его не расслышали. Кроме того, собиратель “коричневых купонов” может самый искренний комплимент превратить в намеренное оскорбление. Вместо того, чтобы отклонить его или притвориться недослышавшим, он превращает его в поддельный “коричневый купон”. Приведем распространенный пример:

“Милый, ты сегодня прекрасно выглядишь!”. Ответ: “Я знаю, тебе казалось, что я плохо выглядел на прошлой неделе”. Еще один пример: “Какое у тебя прекрасное платье!”. Ответ: “Значит, вчерашнее платье тебе не нравилось!”. Превращать комплименты в обиды и оскорбления очень легко. Это делают люди, которые не задумываются о том, как портят они жизнь не только себе, но и всему своему окружению. Если окружающие люди сами не провоцируют, не оскорбляют, не пугают такого человека, то он может начать игру с целью заставить их это сделать” (по Э. Берну).

Приложение 7.8. Упражнение “Впечатление”

Участники разбиваются на пары, садятся друг напротив друга. Один из участников рассказывает другому, какое хорошее впечатление тот на него произвел. Говорить следует тепло и искренне. Партнер, выслушав и побла​годарив, старается сказать в ответ как можно больше хорошего. Затем уча​стники обмениваются впечатлениями. Упражнение можно проводить и в общем кругу, когда участники, поворачиваясь по очереди друг к другу и глядя в глаза, говорят добрые и хорошие слова. Поощряются и желающие высказаться вне очереди. Как правило, упражнение становится гимном положительным человеческим качествам, мощным источником положительных эмоций.

Приложение 7.9. Упражнение “Признание в любви”

Участники получают листочки бумаги и ручки и выбирают негласно в группе человека, который по самым разнообразным признакам и качествам им импонирует. На листочках следует написать пять наиболее ярких качеств, которые, с точки зрения каждого из участников, характеризуют выбранного ими человека и особенно им нравятся. Затем ведущий собирает листочки с краткими “характеристиками”, по очереди их зачитывает, а участники стараются угадать человека, к которому они относятся. Порадуемся за того, кто сумел точно и безошибочно охарактеризовать человека с положительной стороны, настолько точно, что все участники сразу же определили, к кому относится это “признание”. Победителем и кумиром группы на сегодня явится тот, кто получит наибольшее количество листочков с “признаниями в любви”.

Приложение 7.10.  Упражнение “Продолжи предложение”

Описание упражнения: каждый участник кратко дополняет предложение:

“Мои положительные качества, которые я могу предложить группе, это...”. Например: “Я, веселый Владимир, могу предложить группе свой опыт безконфликтного существования...” и т. д. Смысл проведения упражнения:

• упражнение служит дальнейшему самопознанию личности каждым участником.

Приложение 7.11.  Упражнение-игра “Крокодилы и лягушки”

Описание упражнения: ведущий раскладывает на полу листки газеты. Сам ведущий становится на время “крокодилом”, пол - “озером”, участники -“лягушками”, газеты - “листками водяных лилий”, на которые могут вспрыгнуть “лягушки”, убегая, спасаясь от “крокодила”.

По сигналу ведущего игра начинается. Все участники встают с места и ходят по кругу, не наступая на газеты. В руках у ведущего колокольчик, и пока он звенит, “лягушки” спокойно “плавают в пруду”. Как только “крокодил” перестает звонить в колокольчик, “лягушки” стараются быстро прыгнуть на газеты, спасаясь от преследования. Если кто-то хоть частью ступни стоит на полу, т.е. в “воде”, “крокодил” имеет право его “съесть”, что означает выведение из игры. В этом случае проигравший участник должен выйти из круга и сесть на стул. Если все участники встали на газеты, а несколько газет остались свободными, их быстро убирают. В результате количество газет уменьшается и, соответственно, возрастает трудность выполнения упражнения. Затем ведущий снова звонит в колокольчик, участники гуляют вокруг газет. Если газет все еще много, ведущий может убрать еще несколько и перестает звонить. В результате многократного повторения действия количество газет неуклонно сокращается, опережая в этом “лягушек”. Им становится все труднее удержаться на небольшом количестве газет. Участники могут стоять на цыпочках, на одной ноге, опираться на других участников и т.д. Участники, стоящие более уверенно, пытаются помочь другим, удерживая их.

Смысл проведения упражнения-игры:

• игра способствует развитию внимательности и быстроты реакции каждого участника;

• игра также способствует выработке скоординированности действий коллектива;

•кроме того, игра является отличной разрядкой напряженности.

Приложение 7.12. Упражнение - ролевая игра “Конфликтные пары” (отбор вариантов)

По просьбе ведущего участники предлагают различные конфликтные ситуации, которые записываются на доске. Количество ситуаций не может быть бесконечным, поэтому лучше ограничить их количеством от 7 до 10. Примерный список стандартных ситуаций:

1. Кассир - покупатель билета. Кассир не дает справок по требованию покупателя, объясняя, что это не входит в его компетенцию.

2. Учитель - родитель. Учитель призывает родителя наказать нерадивого ребенка, родитель, в свою очередь, обвиняет учителя в плохом качестве преподавания.

3. Муж - жена. Существует подруга семьи, о связи которой с мужем догадывается жена.

4. Девушка - молодой человек. Девушка в хороших отношениях со своим шефом. Молодой человек недоволен, так как до него доходят слухи о ее интимных отношениях с шефом, и он готов разорвать свои отношения с ней. Она знает о его подозрениях, но не соглашается менять место работы, так как сама ситуация ее унижает.

5. Идеалист - материалист. Суть конфликта в различном отношении к мироустройству.

6. Взрослый сын (дочь), имеющие свою семью, - родители, недовольные выбором семейного партнера сына или дочери.

7. Начальник - подчиненный. Подчиненный недобросовестно относится к выполнению своих служебных обязанностей.

8. Родитель - ребенок. Давление родителей на ребенка с целью повлиять на выбор дальнейшего жизненного пути. Отсутствие свободы выбора для ребенка.

9. Студент - преподаватель. Некорректное поведение и невыполнимые требования к студенту со стороны преподавателя.

10. Сноха - свекровь. Свекровь излишне придирчива, постоянно делает несправедливые (с точки зрения снохи) замечания. Складывается впечатле​ние, что она хочет, чтобы молодая семья распалась.

Пояснение: проводится голосование для того, чтобы определить, чья ситуация окажется наиболее популярной, значимой и злободневной. Ведущий не навязывает свой выбор. Отбор производится демократическим путем. Ситуация, набравшая большее количество голосов, будет предложена для общего рассмотрения и обсуждения. Остальные ситуации, набравшие меньшее количество голосов, будут разобраны в следующем упражнении.

Смысл проведения упражнения:

•актуализация жизненного опыта.

Приложение 7.13. Упражнение “Конфликтные пары” (групповой вариант)

Участники делятся на группы по три человека. Группы получают темы конфликтов, набравшие соответственно большее количество голосов, доказавшие свою актуальность. Двое участников представляют конфликтные стороны, третий будет находиться в роли наблюдателя. Его задача - не вмешиваясь, не вопросов, не меняя хода конфликта, просто наблюдать, как выходят участники из сложной конфликтной ситуации, какие стратегии поведения используют, как выводят конфликт в мирное русло, кто и как из участников справился с ситуацией и справился ли вообще.

Смысл проведения упражнения:

• выявление стратегий ненасильственного поведения в конфликте.

Приложение 7.14.  Упражнение-игра “Поменяются местами те, кто...”

Игра проводится в кругу. Один стул убирается. Водящий, находящийся в центре круга, произносит; “Поменяются местами те, кто (возможные варианты: имеет кольца, пуговицы, заколки, молнии; в джинсах, юбках, сапогах; чистил зубы утром, любит брюнетов (брюнеток) и т.д.)”. Участникам в соответствии с указанными признаками надо быстро встать и поменяться местами. Тот, кто не успел занять освободившееся место, занимает место ведущего, и игра начинается снова.

Смысл проведения упражнения-игры:

• игра способствует развитию внимательности и быстроты реакции каждого участника;

• игра также способствует выработке скоординированности действий коллектива;

• кроме того, игра является отличной разрядкой напряженности. Приложение 7.15. Приложение 7.15. Упражнение “Эмоциональное знакомство”

Представляясь, каждый произносит свое имя дважды: первый раз произносит его с положительными чувствами, т.е. как он хотел бы, чтобы к нему обращались, второй раз - с отрицательными.

После этого рекомендуется провести несколько невербальных упражнений для снятия напряженности и преодоления внутренних барьеров, пре​пятствующих установлению атмосферы открытости.

Приложение 7.16.  Упражнение “Снятие зажима ”

Все участники садятся в кресла в заведомо неудобные позы, например, не поворачивая плеч и туловища, оглянуться, прижать подбородок к ключице, поднять вверх или выдвинуть вперед плечи, коснуться пальцами руки задней ножки кресла и т.д. При этом в определенных мышцах или суставах возникает локальное напряжение, мышечный зажим. Следует в течение нескольких минут максимально точно выделить область возникшего зажима, сконцентрировать внимание в этой области и снять зажим усилием воли. Затем необходимо обсудить результаты. У кого возникли трудности? Как эти трудности были преодолены? Желательно, чтобы каждый участник рассказал о своем опыте всем остальным - это будет полезным для всех участников.

Приложение 7.17. Упражнение “Почувствуй партнера”

Все участники встают в круг поближе друг к другу и закрывают глаза. Каждый берет правой рукой руку соседа. Левую руку берет сосед слева. Следует подержать руку соседа в своей и постараться максимально сосре​доточиться. Не открывая глаз, участники стараются сконцентрировать свое внимание на ладони соседа справа, ладони, которой они касаются, и оценить свои субъективные ощущения. Какие чувства вызывает прикосновение руки партнера? Что можно сказать о состоянии партнера? Партнер, в свою очередь, оценивает высказывание. Участники как эксперты оценивают работу своих коллег и могут даже выставить оценки за удачную попытку вникнуть в состояние партнера.

Приложение 7.18.  Упражнение “Круг с поддержкой”

Все участники становятся в круг. Один из них, кому дано задание расслабиться, становится в середине круга. Остальные, ставя руки перед собой, поддерживают его, не давая упасть. Основная цель упражнения - дать уверенность каждому в поддержке остальных. Целесообразно предложить это упражнение тем участникам группы, которые чувствуют себя скованно и дискомфортно.

Необходимо следить, чтобы выполнение упражнения не превратилось просто в развлечение. Необходимо ориентировать участников на осознание и анализ возникающих у них чувств и эмоций, подчеркивать серьезность деятельности.

Домашнее задание: дома выполнить рисунок: “Моя главная проблема в общении”. Нарисовать первое, что пришло в голову без излишней интеллектуализации.

Приложение 7.19. Упражнение “Мимические маски”

Каждый из участников получает записку с заданием мимически представить определенное эмоциональное состояние из 10 основных: счастье, удивление, страх, злость, печаль, отвращение, презрение, интерес, смущение, решительность. Не следует подменять живую мимику гримасничаньем. Через 1-2 мин. все участники представляют “маски”. Всем участникам надо постараться найти оптимальную и понятную форму выражения, пробудить свою фантазию. Это упражнение, включая последующее обсуждение, помогает отрефлексировать особенности восприятия и понимания самим участником и другими членами группы лицевой экспрессии, а также дает возможность в полной мере осознать значение мимики в общении.

Приложение 7.20.  Упражнение “Передача эмоций”

Участники сидят в кругу с закрытыми глазами. Один из участников с помощью жестов, движений и прикосновений передает некоторое чувство или эмоцию своему соседу, этот - следующему и т.д. передаваемых сообщений может быть самым разным: дружеская поддержка, гнев, нежность, ужас, отвращение, восхищение. Упражнение можно повторять несколько раз. При необходимости можно повторить с открытыми глазами, В итоге чувство, возникшее у последнего участника, сравнивают с исходной эмоцией. После этого все участники обсуждают силу невербальных проявлений и особенности таксики.

Приложение 7.21. Упражнение “Тренировка мимики”

Все участники стараются отрепетировать при помощи зеркала по своему выбору несколько мимических выражений, при этом задача усложняется. Предлагается выразить с помощью лицевой экспрессии не просто отдельную “чистую” эмоцию, а эмоцию с некоторым оттенком (например, любовь с оттенком недоверия, счастье с оттенком печали, восхищение с оттенком ревности, гордость с оттенком печали, радость с оттенком безнадежности). Упражнение используется для дальнейшего углубления в мир эмоций, выражаемых с помощью мимики.

Домашнее задание: При поездке в транспорте мельком посмотрите на своего соседа. Незаметно окиньте взглядом его лицо, одежду, позу, подумайте, кем работает этот человек, какой у него характер, как он живет. Попробуйте определить его возраст и почувствовать его настроение.

Естественно, не надо навязчиво смотреть на человека. Отрабатывайте у себя способность по одному взгляду определять индивидуально-психологические особенности людей, некоторое время вы обнаружите, что для того, чтобы понять другого человека, не обязательно долго смотреть на него или долго с ним разговаривать. Первое интуитивное ощущение может быть самым верным. Важно только научиться доверять этому ощущению и не искажать его последующими интеллектуальными интерпретациями.

Приложение 7.22.  Упражнение “Визуальное взаимодействие”

Всем участникам предлагается взглядом передать эмоциональные состояния, выражая некоторые внутренние побуждения: обласкать, пожалеть, выразить угрозу, подозрительность, растерянность, кокетство и др. При этом использовать визуальный контакт, меняя интенсивность контакта и динамику взгляда. Работа проходит в парах. Упражнение помогает участникам понять и осознать мощь такого на первый взгляд незаметного средства общения, каковым является взгляд.

Приложение 7.23.  Упражнение “Выбери партнера”

Все члены группы сидят полукругом. Один из участников располагается напротив и выбирает себе партнера, используя только контакт глаз. Он дает возможность партнеру почувствовать, что он выбран, но так, чтобы никто из остальных участников этого не заметил (например, подмигивать нельзя). Если упражнение получилось и контакт состоялся, то выбранный занимает место выбиравшего и упражнение повторяется несколько раз. После завершения упражнения анализируются возможные способы осуществления выбора, обсуждаются возможности визуального взаимодействия в общении.

Возможен вариант этого упражнения под названием “На страже”. В данном случае группа разбивается на две подгруппы, В одной - на одного человека меньше. Меньшая группа садится в круг, оставляя один стул свободным. Большая группа - “стража” - располагается за спинками стульев. “Стражник”, стоящий за пустым стулом, пытается кого-нибудь переманить, незаметно используя невербальные средства, в основном взгляд. При этом группе, стоящей за стульями, запрещается класть руки на плечи сидящих.

Приложение 7.24.  Упражнение “Выбор” (Е. Сидоренко)

Участникам группы предлагается сесть так, чтобы на стуле, на котором сейчас сидит ведущий, оказался самый светловолосый человек, справа от него - более темноволосый, и далее по кругу так, чтобы самый темноволосый оказался на стуле, который стоит слева от ведущего. Во время упражнения не разрешается разговаривать. Стиль взаимоотношений в группе будет проявляться в том, как участники без слов советуются друг с другом, сотрудничают, пытаются оказывать давление и т.д.

Упражнение выявляет ведущие способы взаимоотношений в группе, осо​бенности принятого нормативного контроля, лидерские процессы.

Приложение 7.25.  Упражнение “Выбор лидера”

Участники должны молча договориться о том, кто будет лидером дискуссии. На это молчаливое обсуждение группе дается минута, после чего ведущий просит выбранного лидера поднять руку. При неудаче игру можно повторить. В этой игре в миниатюре отражаются структура группы и ее ис​тория.

Приложение 7.26.  Упражнение “Включенность в группу” (К. Фопель)

Ведущий предлагает каждому участнику задуматься над тем, насколько он себя чувствует включенным в группу. Затем ведущий предлагает всем молча встать и построиться в одну линию, чтобы у двери стоял человек, который ощущает себя максимально включенным в группу, а у противоположной стены - тот, кто чувствует себя абсолютно не включенным в группу. Все остальные должны расположиться по линии, соединяющей этих участников, причем не рядом, а друг за другом.

Упражнение выявляет уровень открытости внутригрупповых отношений и сплоченности.

Вопросы для обсуждения:

1) Кто чувствует себя наименее включенным в группу?

2) Что мешает чувствовать себя включенным?

3) Что вы сами можете сделать, чтобы включиться полнее?

4) Каким образом вам могут помочь участники?

5) В какой мере результат обсуждения оказался неожиданным для вас?

Приложение 7.27.  Игровая дискуссия “Посадка на Луну”

Цель: дальнейшее формирование дискуссионной культуры. Необходимое время: 1 час.

Инструкция: вы - капитан космического корабля. Ваша ракета потерпела крушение, Вынужденная посадка произошла на темной стороне Луны. На светлой стороне вас ожидает исправный ракетоплан без экипажа. До него-250 км. Половина пути пролегает по темной стороне Луны, половина - по светлой. Ракетоплан снабжен радиомаяком. Вы и команда при крушении не пострадали.

На борту корабля имеется определенное количество предметов. Вам как капитану надо поставить возле каждого предмета цифру, которая показывает его важность и полезность для пути. У самого важного ставьте цифру 1, цифру 2-у второго по значению и так далее до четырнадцатого, наименее важного для вас.

Перечень предметов:

1. Коробка спичек.

2. Пищевые концентраты.

3. 20 м нейлонового шнура.

4. Шелковый купол парашюта.

5. Переносной обогреватель на солнечных батареях.

6. Коробка сухого молока.

7. Кислородные баллоны 2 шт. по 50 кг.

8. Звездная карта лунного небосклона.

9. Самонадувающаяся спасательная лодка.

10. Магнитный компас,

11. 25 л воды.

12. Сигнальные ракеты.

13. Аптечка первой помощи.

14. Приемопередатчик на солнечных батареях.

Ответ: согласно экспертам, самыми важными в этой ситуации являются предметы, необходимые для поддержания жизни. Это кислородные баллоны и вода. На следующее место по важности нужно поставить средства навигации. На Луне полезными могут быть только карта звездного неба - для ориентации при движении на темной стороне, и приемопередатчик на солнечных батареях - для движения по радиомаяку на светлой стороне. Путь должен занять не менее 5 дней. Поэтому для поддержания сил следующими по важности следует поставить продукты питания: пищевые концентраты и сухое молоко.

Краткая информация, которая дается для оценки каждого предмета, указывает, какое значение имеет каждый предмет для выживания.

1. Кислородные баллоны 2 шт. по 50 кг. Необходимы для дыхания.

2. 25 л воды.

Необходимы для утоления жажды.

3. Звездная карта лунного небосклона.

Необходима для ориентации на темной стороне Луны.

4. Приемопередатчик на солнечных батареях. Необходим для ориентации на светлой стороне Луны.

5. Пищевые концентраты.

Необходимы для поддержания сил в пути.

6. 20 м нейлонового шнура.

Может использоваться для транспортировки груза и преодоления группой людей горных хребтов.

7. Аптечка скорой помощи.

Необходима для оказания помощи при травмах, для стимуляции сердечной деятельности и т.д.

8. Шелковый купол парашюта.

По назначению использовать невозможно, но можно стропы, получив длинную веревку, и шелк - для транспортировки грузов.

9. Самонадувающаяся спасательная лодка. На Луне может быть использована для транспортировки грузов или ра​неного человека.

10. Коробка сухого молока.

Может служить как дополнительный резерв питания, хотя острой необходимости в ней нет.

11. Переносной обогреватель на солнечных батареях, Никакого значения для путешествия не имеет, так как на темной сторо​не не работает, а на светлой стороне температура поднимается до 200 гра​дусов по Цельсию. Имеет более высокую стоимость по сравнению с дру​гими, следующим за ним предметами.

12. Сигнальные ракеты.

В условиях Луны бесполезны, так как без воздуха ракета гореть не будет.

13. Магнитный компас.

Луна лишена магнитного поля. Компас не работает.

14. Коробка спичек.

Без воздуха гореть не будут.

Примечание: степень расхождения по каждой позиции не должна превышать при проверке трех пунктов.
 








