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1. Цели изучения дисциплины.

Целью изучения дисциплины является повышение социально-психологической и коммуникативной компетентности студентов.

Для достижения поставленной цели необходимо решение следующих задач:

1. развитие способности самоанализа; 

2. развитие способности в установлении и поддержании психологического контакта в общении;

3.  развитие способности анализа и прогнозирования поведения партнера;

4.  развитие способности коррекции эмоционального состояния партнера;

5. социальная самоидентификация;

6. знакомство с социальными институтами и социальными ролями;

7. освоение социальных навыков в контексте решения личных и профессиональных задач.

2. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы. 

Изучаемая дисциплина относится к базовой части профессионального цикла ООП. Изучение данной дисциплины продолжается в течение трех семестров, предшествует изучению дисциплин профессионального цикла подготовки   и    закладывает основы для становления коммуникативной компетенции педагога.

3. Требования к уровню освоения программы.

По окончании курса студент должен:

знать: 

- структурные составляющие процесса общения, особенности восприятия;

- основные психологические типы личности и особенности общения с ними;

- основные социальные роли и виды социально-активного взаимодействия.

уметь:

· анализировать собственное состояние и поведение;

· анализировать и прогнозировать поведение партнера;

· организовывать совместную деятельность и межличностное взаимодействие.

владеть:

· методами конструктивного взаимодействия в контексте решения личных и профессиональных задач;

· способами установления и поддержания контакта; 

· способами коррекции эмоционального состояния (своего и собеседника);

· моральными нормами и основами нравственного поведения (ОК-3);

быть способен:

· организовать совместную деятельность и межличностное взаимодействие субъектов образовательной среды (ОПК-6);

· понимать высокую социальную значимость профессии, ответственно и качественно выполнять профессиональные задачи, соблюдая принципы профессиональной этики (ОПК-8).

4. Общая трудоемкость дисциплины __6___ зачетных единиц и виды учебной работы.

Вид учебной работы
Трудоемкость 

(в соответствии с учебным планом)  (час)
Распределение по семестрам (в соответствии с учебным планом) (час)


Всего  216
1 семестр
2 семестр
3 семестр

Аудиторные занятия
116
38
40
38

Лекции
-
-
-
-

Практические занятия 
116
38
40
38

Семинары 
-
-
-
-

Лабораторные работы 
-
-
-
-

Другие виды аудиторных работ
-
-
-
-

Другие виды работ (занятия в интерактиве)
12
4
4
4

Самостоятельная работа
73
24
25
24

Курсовой проект (работа)
-
-
-
-

Реферат
-
-
-
-

Расчётно-графические работы
-
-
-
-

Формы текущего контроля
Эссе, самоотчет, анализ продуктов коммуникативной деятельности
Эссе, самоотчет, анализ продуктов коммуникативной деятельности
Эссе, самоотчет, анализ продуктов коммуникативной деятельности
Эссе, самоотчет, анализ продуктов коммуникативной деятельности

Формы промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом
Зачет 2 сем.

Экзамен 3 сем.
-
Зачет
Экзамен 

(27 час.)

5. Содержание учебной дисциплины.

 5.1. Разделы учебной дисциплины.

№п/п
Наименование раздела дисциплины (темы)
Виды учебной работы (час)

(в соответствии с учебным планом)



лекции
практические (семинары)
лаборат.  работы
занятия в интерактиве
самостоя-тельные

1. 
Организация тренинга знакомства
-
18
-
2
20

2. 
Личность в профессии
-
20
-
2
16

3. 
Общение в деловом взаимодействии
-
40
-
4
14

4. 
Решение ситуационных задач
-
38
-
4
23


Итого
-
116
-
12
73

5.2. Содержание разделов дисциплины.

РАЗДЕЛ 1. Организация тренинга знакомства.

Тема 1. Введение в тренинговую атмосферу. 

Тренинг: сущность понятия, особенности. Особенности работы тренинговой группы. Организация выработки правил тренинговой группы: правила общения, взаимодействия, способствующие раскрытию участников тренинга: дискуссия, диалоги, вопросы, групповая дискуссия.

Тема 2. Социально-активные методы знакомства. 

Организация знакомства: упражнения, диалоги, вопросы, подвижные игры, коммуникативные игры, групповые дискуссии.

Тема 3. Социально-активные методы самопрезентации. 

Понятие самопрезентации. Принципы и техника эффективной самопрезентаци. Организация тренинга эффективной самопрезентации: упражнения, диалоги, вопросы, подвижные игры, игры, групповые дискуссии, имитационное моделирование.

Тема 4. Социально-активные методы сплочения группы. 

Понятие сплоченности группы. Организация тренинга сплоченности группы: упражнения, диалоги, вопросы, подвижные игры, игры-имитации, групповые дискуссии.

Тема 5. Социально-активные методы самопознания, взаимопознания. 

Понятия самопознание, взаимопознание.  Организация тренинга самопознания и взаимопознания: упражнения, диалоги, вопросы, подвижные игры, игровое моделирование, групповые дискуссии, анализ продуктов коммуникативной деятельности.

РАЗДЕЛ 2. Личность в профессии.

Тема 6. Самоопределение. 

Самоопределение: социальное самоопределение, профессиональное самоопределение специалиста помогающей профессии. Профессионально-важные качества специалиста помогающей профессии: организация практикума.

РАЗДЕЛ 3. Общение в деловом взаимодействии.

Тема 8. Профессиональное общение.

Введение в профессиональное общение: понятие, виды, стили, организация практикума. Слушание в профессиональной деятельности: нерефлексивное, рефлексивное, активное, эмпатийное. Затруднения в профессиональном общении. Коммуникация как акт общения. Практикум трансактного анализа коммуникаций. Организация тренинга обучения навыкам эффективного общения: диалоги, вопросы, групповые дискуссии, игры-дискуссии, анализ продуктов коммуникативной деятельности.

Тема 9. Типы собеседников и межличностное взаимодействие.

Индивидуально-психологические особенности собеседников и модели стилей обучения: организация практикума.

РАЗДЕЛ 4. Решение ситуационных задач.

Организация практикума решения ситуационных, профессиональных задач.

5.3. Лабораторный практикум. 

Не предусмотрен.

6. Учебно-методическое обеспечение дисциплины.

6.1. Основная литература по дисциплине: 

1 Ильин, Е. П. Психология общения и межличностных отношений [Текст] / Е. П. Ильин. - Санкт-Петербург : Питер, 2011. - 573 с.

2 Панфилова, А. П. Тренинг педагогического общения [Текст] : учебное пособие для вузов / А. П. Панфилова. - 2-е изд., испр. - Москва : Академия, 2008. – 335 с. 

3 Психология общения : практикум [для вузов] / Федеральное агентство по образованию, ГОУ ВПО ТГПУ ; сост. К. Л. Балыкина. – Томск : издательство ТГПУ, 2009. – 47 с.

6.2. Дополнительная литература по дисциплине:

1 Винокур, Т. Г. Говорящий и слущающий [Текст] : варианты речевого поведения / Т. Г. Винокур. - Изд. 2-е, стереотип. - Москва : КомКнига, 2005.-171 с.

2 Кан-Калик, В. А. Грамматика общения / В. А. Кан-Калик. – Москва : Роспедагентство, 1995. – 108 с.

3 Кан-Калик, В. А. Учителю о педагогическом общении : книга для учителя / В. А. Кан-Калик. - Москва : Просвещение, 1987. - 190 с.

4 Лобанов, А. А. Основы профессионально-педагогического общения : учебное пособие для вузов / А. А. Лобанов. - 2-е изд., стереотип. - Москва : Академия, 2004. - 189 с.

5 Оганесян, Н. Т. Методы активного социально-психологического обучения : тренинги, дискуссии, игры / Н. Т. Оганесян. – Москва : Ось-89, 2002. – 176 с.

6 Рыбакова, М. М. Конфликт и взаимодействие в педагогическом процессе : книга для учителя / М. М. Рыбакова. - Москва : Просвещение, 1991. – 127  с.

7 Целуйко, В. М. Психологические основы педагогического общения : пособие для студентов и педагогов / В. М. Целуйко. - Москва : ВЛАДОС, 2007.-294 с.

6.3. Средства обеспечения освоения дисциплины.

- Библиотечные фонды ТГПУ.

6.4.  Материально-техническое обеспечение дисциплины.

Аудиопроигрыватель, аудиотека, канцелярские принадлежности (краски, кисти, фломастеры, карандаши, бумага белая и цветная, клей, ножницы, ватман),  раздаточный материал (тесты, анкеты, карточки с заданиями).

7. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины.

7.1. Методические рекомендации (материалы) преподавателю 

Рекомендуется проводить занятия курса в форме социально-психологического  тренинга, сочетая подачу теоретического материала с упражнениями, направленными на раскрытие собственного творческого потенциала студентов в профессиональном общении, обнаружение и проработку личностных барьеров и освоение методов поддержания контакта с собеседником; направленными на формирование социальной, профессиональной самоидентификации.

7.2. Методические рекомендации для студентов.

Содержание самостоятельной работы 

Самостоятельная работа студента предполагает различные формы индивидуальной учебной деятельности: конспектирование научной и учебно-методической литературы, сбор и анализ практического материала, ведение словаря, выполнение тематических творческих заданий и пр. Выбор форм и видов самостоятельной работы определяются индивидуально-личностным и компетентностным подходом к обучению совместно преподавателем и студентом.

8. Формы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся.

·  самоотчет; анализ продуктов коммуникативной деятельности; зачет,  экзамен.

8.1. Тематика рефератов (докладов, эссе)

Не предусмотрено.

8.2. Вопросы  и задания для самостоятельной работы.

2 семестр: составьте конспект

№ п/п
Тема
Задание
Форма представления
Форма контроля

1. 
Введение в тренинговую атмосферу.
1. Раскройте необходимость введения в тренинговую атмосферу участников тренинга.

2. Предложите свой вариант введения в тренинговую атмосферу.
Конспект
Взаимопроверка, обсуждение.

2. 
Социально-активные методы знакомства.
Подберите несколько упражнений на организацию процесса знакомства
Конспект
Взаимопроверка, обсуждение.

3. 
Социально-активные методы самопрезентации.
Подберите несколько упражнений для организации и проведения самопрезентации
Конспект
Взаимопроверка, обсуждение.

4. 
Социально-активные методы сплочения группы.
Подберите несколько упражнений, диалогов, игр, вопросов для организации процесса  сплочения группы
Конспект
Взаимопроверка, обсуждение.

5. 
Социально-активные методы самопознания, взаимопознания.
Подберите несколько упражнений, игр, вопросов для организации процесса самопознания
Конспект
Взаимопроверка, обсуждение.

6. 
Самоопределение. 


Подберите несколько упражнений, диалогов, игр, вопросов для актуализации процесса самоопределения
Конспект
Взаимопроверка, обсуждение.

8.3. Вопросы для самопроверки, диалогов, обсуждений, дискуссий, экспертиз.

1. Что я сейчас чувствую?

2. Какие новые мысли пришли мне в связи с выполненным упражнением?

3. Готов ли я к работе? Если нет, то чем группа может мне помочь?

4. Чего я жду от предстоящего занятия?

5. Какой новый опыт я вынес с этой встречи?

6. Что способствовало успешной работе?

7. Что именно помешало выполнить задание?

8. Чего мне не хватает, чтобы успешно справляться с заданиями?

9. В чем заключаются особенности помогающей профессии?

10. Что такое профессионально-важные качества?

11. Какие профессионально-важные качества необходимы специалисту помогающей профессии?

12. Раскройте сущность понятий «самоопределение», «личностное самоопределение», «социальное самоопределение», «профессиональное самоопределение».

8.4. Примеры тестов.

№ п/п
Вопрос
Варианты ответа

1 
Верно ли, что тренинг можно назвать активным способом обучения?
1. Да

2. Нет

3. Затрудняюсь ответить

2 
Тренинги бывают различных видов: тренинги умений, коммуникативные тренинги, сенситивные тренинги и т.д.?
1. Да

2. Нет

3. Затрудняюсь ответить

3 
В работе тренинга самая активная роль принадлежит тренеру.
1. Да

2. Нет

3. Затрудняюсь ответить

4 
Верно ли, что с помощью коммуникативного тренинга можно освоить навыки общения?
1. Да

2. Нет

3. Затрудняюсь ответить

5 
К социально-активным видам взаимодействия можно отнести: мозговой штурм, дискуссию, активное слушание?
1. Да

2. Нет

3. Затрудняюсь ответить

6 
Верно ли, что возникновению недоверия в тренинговой группе приводит прошлый негативный опыт ее участников?
1. Да

2. Нет

3. Затрудняюсь ответить

8.5. Перечень вопросов для промежуточной аттестации (к зачету, экзамену).

Перечень вопросов к зачету (2 семестр)

1. Тренинг: понятие, виды.

2. Особенности организации тренинга.

3. Особенности тренинговой группы.

4. Правила тренинговой группы: представление, назначение, содержание.

5. Коммуникативный тренинг: цель, содержание, примеры упражнений.

6. Самопрезентация: понятие, условие эффективности, примеры упражнений на самопрезентацию.

7. Роль самопознания. Примеры упражнений на самопознание.

8. Значение взаимопознания. Примеры организации взаимопознания в коммуникативном тренинге.

9. Сплоченность тренинговой группы: понятие, примеры упражнений.

10. Самоопределение: понятие, значение для становления личности в профессии.

11. Социальное самоопределение специалиста помогающей профессии.

12. Профессиональное самоопределение специалиста помогающей профессии. 

13. Профессионально-важные качества личности специалиста помогающей профессии.

Перечень вопросов к экзамену (3 семестр)

1. Профессиональное (педагогическое) общение как прагматическая необходимость.

2. Профессиональное общение: понятие, виды.

3. Функции общения.

4. Модели профессионального (педагогического) общения.

5. Стили профессионального (педагогического) общения. 

6. Слушание в профессиональной деятельности: нерефлексивное, рефлексивное, активное, эмпатийное. 

7. Затруднения в профессиональном общении. 

8. Коммуникация как акт общения.

9. Средства коммуникации: вербальные, невербальные.

10. Невербальные средства межличностного взаимодействия.

11. Основные каналы невербальной коммуникации

12. Барьеры эффективного общения.

13. Обратная связь для понимания информации.

14. Индивидуально-психологические особенности собеседников.

8.6.  Темы для написания курсовой работы.

Не предусмотрено учебным планом.

8.7. Формы контроля самостоятельной работы.

Эссе, самоотчеты, анализ продуктов коммуникативной деятельности, взаимопроверка, обсуждение.

Рабочая программа учебной дисциплины составлена в соответствии с учебным планом, федеральным государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования по направлению подготовки 050407.65 Психология и педагогика девиантного поведения, профиль подготовки Психолого-педагогическая профилактика девиантного поведения.
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Рабочая программа учебной дисциплины одобрена методической комиссией Педагогического факультета 

протокол № ____ от ____________ 2012  года.

Председатель методической комиссии ____________ Яркина Т.Н.

