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1.  Цели и задачи дисциплины.
1.1. Цели дисциплины:

· подготовка специалистов к управленческой, организационной деятельности, способных демонстрировать и формировать результативное организационное поведение;

· изучение основных черт, характерных особенностей поведения человека в организации и путей его рационализации.

1.2. Задачи:

· формирование мировоззрения, соответствующего современным нормам, критериям организационного поведения;

· обеспечить высокий уровень подготовки, опирающийся на знания фундаментальных вопросов теории управления, в соответствии с организационными исследованиями и управленческой практикой.

2. Требования к уровню освоения дисциплины.

Знать:

· научные принципы и процессы, лежащие в основе организационного поведения; 

· структуру организационного поведения.

Уметь:

· критически оценивать организационное поведение, его влияние на развитие организации; 

· анализировать субъекты организационного поведения; 

· обоснованно подходить к определению взаимоотношений в организации.

Овладение навыками:

· оценки направленности личности; анализа отношения человека к окружению; 

· профессиональной аргументации в выборе различных типов организационного поведения.

3. Объем дисциплины и виды учебной работы.

3.1.1. Для студентов очной формы обучения

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестры

	
	
	3

	Общая трудоемкость дисциплины
	170
	170

	Аудиторные занятия
	64
	64

	Лекции
	32
	32

	Практические занятия  (ПЗ)
	32
	32

	Семинары (С)
	
	

	Лабораторные работы (ЛР)
	
	

	И (или) другие виды аудиторных занятий
	
	

	Самостоятельная работа
	106
	106

	Курсовой проект (работа)
	
	

	Расчетно-графические работы
	
	

	Реферат
	
	

	И (или) другие виды самостоятельной работы
	
	

	Вид итогового контроля (зачет, экзамен)
	Экзамен
	Экзамен


3.1.2. Для студентов заочной формы обучения

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестры

	
	
	6
	7

	Общая трудоемкость дисциплины
	170
	100
	70

	Аудиторные занятия
	18
	12
	6

	Лекции
	12
	12
	

	Практические занятия  (ПЗ)
	6
	
	6

	Семинары (С)
	
	
	

	Лабораторные работы (ЛР)
	
	
	

	И (или) другие виды аудиторных занятий
	
	
	

	Самостоятельная работа
	152
	88
	64

	Курсовой проект (работа)
	
	
	

	Расчетно-графические работы
	
	
	

	Реферат
	
	
	

	И (или) другие виды самостоятельной работы
	
	
	

	Вид итогового контроля (зачет, экзамен)
	Экзамен
	
	Экзамен


4. Содержание дисциплины.

4.1. Разделы дисциплины и виды занятий (Тематический план).

	№ п/п
	Раздел дисциплины
	Лекции
	Практические занятия или семинары
	Лабораторные занятия

	1.
	Организационное поведение как самостоятельная дисциплина
	2
	2
	

	2.
	Структура организационного поведения
	2
	4
	

	3.
	Основные теории, лежащие в основе организационного поведения
	6
	6
	

	4.
	Личность как субъект организационного поведения
	4
	4
	

	5.
	Группа как субъект организационного поведения
	4
	4
	

	6. 
	Организация как субъект организационного поведения
	8
	6
	

	7.
	Международная организация как субъект организационного поведения
	6
	4
	

	
	Всего 
	32
	32
	


4.2. Содержание разделов дисциплины.

Тема №1.  Организационное поведение как самостоятельная дисциплина.

Предмет и задачи организационного поведения как учебной и научной дисциплины. Особенности организационного поведения как системы: целостность, структурность, синергизм, автономность, адаптивность, иерархичность, уникальность, чувствительность к изменениям, коммуникативность.

Тема №2.  Структура организационного поведения.

Природа поведения. Нормы, содержание, критерии организационного поведения. Типы поведения. Природа человека. Поведенческие установки: принуждение, желание, необходимость. Направленность личности. Воля, эмоции, способности, темперамент. Характер личности.

Тема №3.  Основные теории, лежащие в основе организационного поведения.

Теории психоанализа (З. Фрейд, А. Адлер, Э. Фром, К. Юнг, К. Хорни). Бихевиоризм (Дж. Уотсон, Э. Толмен, Б. Скиннер, А. Бандура, В.М. Бехтерев, Г. Айзенк, Дж. Келли, Г. Олпорт, Р. Кеттел, Дж. Роттер). Теории гуманистической психологии (А. Маслоу, Э. Мэйо, К. Роджерс, К. Левин, М. Рокич). Интеракционизм (Т. Мид, А. Роуз, Т. Сорбин, Р. Линтон, Р. Мертон, Г. Хаймен, М. Шериф).

Тема №4.  Личность как субъект организационного поведения.

Взаимодействие личности и организации. Социализация личности и изменение установок. Восприятие ситуации. Требования социальной роли. Научение поведению в организации. Установки личности. Удовлетворенность трудом. Личностный потенциал. Уровень притязаний личности. Стимулирующее подкрепление.

Тема №5.  Группа как субъект организационного поведения.


Общее понятие и характеристика группы. Стадии развития и формирования групп. Характеристики участников группы. Структурные характеристики группы. Ситуационные характеристики. Индивид и группа.

Тема №6.  Организация как субъект организационного поведения.

Влияние организации на процесс вхождения в нее новых сотрудников. Личность первых лиц и тип организации (М.К. де Врие, Д. Миллер).Оценка результатов труда и вознаграждение. Изменения в организации и управление нововведениями. Поведенческий маркетинг.

Тема №7.  Международная организация как субъект организационного поведения.

Философия бизнеса и особенности менеджмента в международных организациях. Коммуникации в международной среде. Влияние государства и общественности на характер партнерских отношений. Мотивация и стиль управления в международной организации.

5. Лабораторный практикум не предусмотрен.

6. Учебно-методическое обеспечение дисциплины.

6.1.  Рекомендуемая литература.

а) Основная:

1. Крымова, Л.М. Организационное поведение: учебное пособие / Л. М. Крымова, П. М.  Кузнецов – Томск: изд-во ТГПУ, 2007.- 145 с. 

б) Дополнительная:

2. Крымов, С.М. Организационное поведение в вопросах и ответах: методическое пособие / С. М. Крымов – Томск: изд-во ТГПУ, 2005.- 70 с.

3. Глумаков, В.Н. Организационное поведение: учебное пособие / В. Н. Глумаков – М.: ЗАО «Финстатинформ», 2002.- 150 с. 
4. Крымов, С.М. Методологические основы менеджмента: учебное пособие / С. М. Крымов – Томск: ТГПУ, 2001.-130 с.
5. Дафт, Р.Л. Менеджмент / Р. Л. Дафт 2-е изд. – СПб.: Питер, 2001-115 с.

6. Спивак, В.А. Организационное поведение и управление персоналом / В.А. Спивак– СПб.: Питер, 2000.-140 с.
6.2. Средства обеспечения дисциплины.
· таблицы;

· логические схемы;

· тестовые задания;

· деловые игры.

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины.

Библиотечный фонд ТГПУ, компьютерный класс с выходом в Интернет, мультимедийное оборудование.

8. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины.

8.1. Методические рекомендации преподавателю.

Данная учебная программа затрагивает основы организационного поведения как науки и прикладной дисциплины с широким привлечением опыта управления организационным поведением в России и за рубежом. По каждой теме предполагается проведение аудиторных занятий и самостоятельной работы, т. е. чтение лекций,  разработка реферативного сообщения, вопросы для контроля знаний. Предусматриваются также активные формы обучения, такие как,  решение задач  с анализом конкретных социально-психологических ситуаций, ролевые игры. 

Преподавателям семинарских занятий следует обращать внимание как на логику выполнения заданий, адекватность анализа ситуаций, так и на творческое мышление и способности студентов в аспекте межличностных отношений. 

Руководитель лекционного потока осуществляет общее методическое руководство в ходе проведения курса и оказывает необходимую учебно-методическую текущую помощь преподавателям семинарских занятий. 

Подготовка и проведение лекций, семинарских и практических занятий должны предусматривать определенный порядок. 

Для подготовки студентов к семинарскому занятию на предыдущей лекции преподаватель должен определить основные вопросы и проблемы, выносимые на обсуждение, рекомендовать дополнительную учебную и периодическую литературу, рассказать о порядке и методике его проведения.

Литература, указанная в конце каждой темы, может быть дополнена преподавателем на основе материалов экономических журналов, газет, Интернет - ресурсов. В зависимости от подготовленности конкретной группы список можно корректировать. 
Методы проведения семинаров весьма разнообразны и могут применяться в различных сочетаниях. Наиболее распространенными являются: вопросно-ответные, дискуссионные, научных сообщений по отдельным вопросам темы, реферирование, решение практических задач и упражнений, решение тестов, выполнение контрольных работ и другие.

Весьма важным для преподавателя является подготовка к проведению семинарского занятия. 

Любое семинарское занятие следует начинать с организационного момента: установить отсутствующих и причину неявки их на занятие. Затем в вводном слове преподавателя (3-4 минуты) определяется тема занятия, его цели, задачи и порядок работы. При обсуждении проблем, вынесенных на семинар, преподаватель следит за тем, чтобы каждый из его участников извлек пользу, приобретая новые знания, или уточняя их. 

Важное место занимает подведение итогов семинарского занятия: преподаватель должен не только раскрыть теоретическое значение обсуждаемых проблем, но и оценить слабые и сильные стороны выступлений. В зависимости от конкретных условий заключительное слово может быть либо по каждому из узловых вопросов, либо по занятию в целом (до 10 минут).

8.2. Методические указания для студентов.

В соответствии с учебным планом соответствующей специальности дисциплина «Организационное поведение» изучается студентами очниками в 3 семестре, заочниками в 3 семестре. 

Успешное изучение курса требует от студентов посещения лекций, активной работы на семинарах, выполнения всех учебных заданий преподавателя, ознакомления с базовыми учебниками, основной и дополнительной литературой.

Запись лекции – одна из форм активной самостоятельной работы студентов, требующая навыков и умения кратко, схематично, последовательно и логично фиксировать основные положения, выводы, обобщения, формулировки. Организационное поведение как наука использует свою терминологию и инструментарий, которыми студент должен научиться пользоваться и применять по ходу записи лекции. Культура записи лекции – один из важнейших факторов успешного и творческого овладения знаниями по управлению поведением людей в организации. Последующая работа над текстом лекции воскрешает в памяти ее содержание, позволяет развивать конструктивное творческое мышление. В конце лекции преподаватель оставляет время (5 минут) для того, чтобы студенты имели возможность задать уточняющие вопросы по изучаемому материалу.

Лекции имеют в основном обзорный характер и нацелены на освещение наиболее трудных и дискуссионных вопросов, а также призваны способствовать формированию навыков работы с научной литературой. Предполагается также, что студенты приходят на лекции, предварительно проработав соответствующий учебный материал по источникам, рекомендуемым программой.
Семинарское занятие по организационному поведению – важнейшая форма самостоятельной работы студентов над научной и учебной литературой. Именно на семинарском занятии каждый студент имеет возможность проверить глубину усвоения учебного материала, показать знание психологии работника, а также набора приёмов и методов управления организационным поведением, и уметь их применить в практических условиях функционирования современной организации. Участие в семинаре позволяет студенту соединить полученные теоретические знания с решением конкретных практических задач и моделей в области организационного поведения.

Семинарские занятия в равной мере направлены на совершенствование индивидуальных навыков решения теоретических и прикладных задач, выработку навыков интеллектуальной работы, а также ведения дискуссий. Конкретные пропорции разных видов работы в группе, а также способы их оценки, определяются преподавателем, ведущим занятия.

При изучении каждой темы особое внимание следует уделять как глубокому знанию теории и её закреплению, так и развитию способностей студентов использовать данные знания на практике в задаваемых производственных ситуациях, раскрытие творческого потенциала студента.
Для выполнения письменных домашних заданий студентам необходимо внимательно прочитать соответствующий раздел учебника и проработать аналогичные задания, рассматриваемые преподавателем на семинарских занятиях.
Основным методом обучения является самостоятельная работа студентов с учебно-методическими  материалами и научной литературой. 

Основными формами итогового контроля и оценки знаний студентов по организационному поведению является экзамен (4 семестр для очников, 4 семестр для заочников). На экзамене студенты должны продемонстрировать не только теоретические знания, но и практические навыки пользования инструментарием организационного поведения, поэтому на итоговом контроле помимо теоретических вопросов студенту предлагается выполнить практическое задание.

Постоянная активность на занятиях, готовность ставить и обсуждать актуальные проблемы курса - залог успешной работы и положительной оценки.

8.2.1. Перечень примерных заданий для самостоятельной работы. 

1. Вы работаете в табачной компании и до сих пор не были убеждены в том, что курение сигарет вызывает рак. Недавно Вы познакомились с отчётом об исследовании, в ходе которого со всей очевидностью установлена связь между курением и раковыми заболеваниями.

2. Ваш научно-исследовательский отдел усовершенствовал один из выпускаемых фирмой товаров. Товар не стал по настоящему «усовершенствованной новинкой», но Вы знаете, что появление подобных утверждений на упаковке и в рекламе повысит его сбыт.

3. Вас попросили пополнить «дешёвый» сектор Вашего товарного ассортимента упрощённой моделью, которую можно было бы рекламировать для привлечения покупателей. Товар, лишённый усовершенствований, будет не очень хорошим, но можно надеяться, что коммивояжеры сумеют уговорить покупателей приобретать более дорогие модификации. Все просят дать «зелёный свет» созданию «раздетого» варианта.

4. Вы беседуете с женщиной, которая ещё совсем недавно была управляющей по товару в конкурирующей фирме, и считаете, что её можно взять на работу. Она с удовольствием рассказывает Вам обо всех планах конкурента на предстоящий год.

5. У одного из Ваших дилеров на сбытовой территории недавно начались неурядицы в семье, и показатели продаж упали. В прошлом это был один из самых высокопроизводительных продавцов фирмы. Как скоро войдёт в норму его семейная жизнь, неясно, а пока что большое количество продаж теряется. Есть юридическая возможность ликвидировать выданную дилеру торговую привилегию и заменить его.

6. Есть шанс привлечь крупного клиента, который будет много значить и для Вас лично, и для фирмы в целом. Его агент оп закупкам намекнул, что может «сработать подарок». Ваш помощник советует послать этому агенту на дом цветной телевизор.

7. Вы узнали, что конкурирующая фирма придала своему товару свойство, которое окажет большое влияние на сбыт. На ежегодной специализированной выставке у этой фирмы будет офис для гостей, и на одном из приёмов глава фирмы расскажет для своих гостей об этом новом свойстве товара. Вы без труда можете послать на этот приём своего соглядатая, чтобы узнать о нововведении.

8. Вы изо всех сил стараетесь добиться заключения большого контракта и в ходе переговоров о продаже узнаёте, что представитель покупателя подыскивает себе более выгодную работу. У Вас нет желания брать его к себе, но если Вы намекнёте ему об этой возможности, он, по всей вероятности, передаст заказ Вашей фирме.

9. Вам предстоит выбрать одну из трёх рекламных компаний, в общих чертах разработанных рекламным агентством для Вашего нового товара. Первая компания (А) построена на принципах частной информации и принципах «мягкой продажи». Вторая компания (Б) использует сексуально-чувствительные мотивы и преувеличивает выгоды товара. Третья компания (В) – запутанная, кричащая, вызывающая раздражение, но она наверняка привлечёт к себе внимание аудитории. Представительные тесты показали, что по своей эффективности ролики располагаются в следующем порядке: В, Б, А.

10. Являясь вице-президентом по маркетингу пивоваренной компании, Вы узнаёте, что на одном из прибыльных для Вас штатов собираются поднять возраст разрешённого потребления спиртных напитков с 18 лет до 21 года. Вам предложили присоединиться к другим пивоварам, организующим лобби против законопроекта, а также сделать определённые денежные взносы. 

11. Вы хотите опросить выборку потребителей об их реакции на товар конкурента. Предлагается провести эти интервью якобы от имени  некоего несуществующего Института по исследованию маркетинга.

12. Вы выпускаете шампунь, который препятствует образованию перхоти и эффективен уже при разовом применении. Ваш помощник подсказывает, что сбыт пойдёт быстрее, если на этикетке указать, что шампунь рекомендуется применять дважды.

13. Вы беседуете со способной женщиной, желающей поступить к Вам торговым агентом. Уровень её квалификации выше, чем у мужчин, с которыми Вы беседовали ранее. Однако есть подозрения, что её приём на работу вызовет отрицательную реакцию со стороны ряда нынешних торговых агентов, среди которых нет женщин, и может раздосадовать некоторых важных клиентов фирмы.

14. Вы управляющий службой сбыта в фирме, торгующей энциклопедиями. Обычно коммивояжер – торговец энциклопедиями проникает в дом под предлогом якобы проведения опроса. Окончив опрос, он переключается на выполнение своей коммерческой задачи. Метод этот представляется чрезвычайно эффективным и применяется большинством конкурентов.

8.2.2. Примерная тематика рефератов.

1. Личность как совокупность внутренних качеств человека.

2. Способности и типы мышления.

3. Типы поведения и темперамент.

4. Группа как субъект организационного поведения.

5. Идеальные типы руководителей.

6. Типология качеств руководителя по М. Шоу.

7. Градации качеств по личностным, деловым и профессиональным характеристикам (Л.Д. Кудряшовой).

8. Позитивные качества руководителя. Перечени О. Тида,  Дж. Ханта, Дж. Адаира.

9. Концепция 7S Т. Питерса, Р. Уотермана.

10. Типология отрицательных качеств.

11. Власть – понятие, типы, основы.

12. Власть в современных организациях.

13. Эволюция управленческих отношений.

14. Различие стилей руководства по К. Левину и по Д. Мак Грегору.

15. Системы управления Р. Лайкерта.

16. Стили руководства по Танненбауму – Шмидту и по Ф. Фидлеру.

17. Лидерские стили П. Херсея и К. Бланшарда.

18. Модель руководства по К. Аргирису и по Дж. Адаира.

8.2.3. Перечень примерных вопросов к экзамену

1. Содержание понятия ОП.

2. Личность как совокупность внутренних качеств человека.

3. Способности и типы мышления.

4. Типы поведения и темперамент.

5. Группа как субъект ОП.

6. Стадии развития, структура, сплоченность, потенциал группы.

7. Идеальные типы руководителей. Общая типология качеств идеального менеджера.

8. Типология качеств руководителя по М. Шоу.

9. Градации качеств по личностным, деловым и профессиональным характеристикам (Л.Д. Кудряшовой).

10. Позитивные качества руководителя. Перечени О. Тида,  Дж. Ханта, Дж. Адаира.

11. Обобщенные системы оценки качеств менеджера как требования к методам руководства. Концепция 7S Т. Питерса, Р. Уотермана.

12. Типология отрицательных качеств.

13. Понятие, типы, основы власти.

14. Прочность власти в современных организациях.

15. Понятие лидерства. Типы лидеров. Этапы развития управленческих отношений.

16. Эволюция управленческих отношений.

17. Типы лидеров: по направленности; по ориентированности на определенный характер действий.

18. Основные концепции лидерства. Понятие стиля руководства.

19. Стили руководства по К. Левину.

20. Системы управления 1,2,3,4 Р. Лайкерта.

21. Стили руководства по Д. Мак Грегору. Стили руководства университета Огайо.

22. Двух параметрическая модель Блейка – Моутона.

23. Стили руководства по Танненбауму – Шмидту.

24. Руководство по Ф. Фидлеру.

25. Модель Дж. Адаира как развитие умения руководить.

26. Лидерские стили П. Херсея и К. Бланшарда.

27. Модель руководства по К. Аргирису.

28. Ситуационная модель принятия решений Врума – Йеттона – Джаго.
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