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           1. Цели изучения дисциплины.

Целью освоения дисциплины «Менеджмент» является  формирование у бакалавров экономики современных системных знаний и развитие компетенций в области теории и практики управления организациями; формирование представлений о различных моделях менеджмента в существующих экономических системах и возможности их реализации в российских условиях; а также формирование умений управления конкретными ситуациями, возникающими в ходе реализации организациями своих функций.

        2. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы. 

       Дисциплина «Менеджмент» входит в базовую часть профессионального цикла федерального государственного образовательного стандарта. Дисциплина «Менеджмент» изучается студентами в пятом семестре; ее изучение базируется на системе знаний и навыков, полученных при изучении таких дисциплин как культура речи и деловое общение, экономическая теория и экономика фирмы. Изучение дисциплины «Менеджмент» позволяет углубить знания и развить компетенции в таких дисциплинах, как: экономика труда, макроэкономическое планирование и прогнозирование, финансовый менеджмент и методы оптимальных решений.
                 3. Требования к уровню освоения программы.

     Процесс изучения дисциплины «Менеджмент» направлен на формирование следующих общекультурных компетенций бакалавра:
-  готов к позитивному, доброжелательному стилю общения (ОК-8);
- владеет культурой мышления, знает его общие законы, способен в письменной и устной речи правильно (логически) оформить его результаты (ОК-18);

- готов к практическому анализу логики различного рода рассуждений, владеет навыками публичной речи, аргументации, ведения дискуссий, полемики и др. (ОК-21);

и профессиональных компетенций бакалавра:

- способен организовывать профессионально-педагогическую деятельность на нормативно-правовой основе (ПК-4);
- готов к участию в исследованиях проблем возникающим в процессе подготовки рабочих (специалистов) (ПК-12);

- готов к проектированию форм, методов и средств контроля результатов подготовки рабочих (специалистов) в образовательном процессе (ПК-23).

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

Знать:
-  закономерности функционирования современной экономики на микро- и макроуровнях, взаимосвязь экономических и управленческих процессов;
- теоретические основы, задачи и принципы управления организациями,  направления и виды планирования;

- основные особенности школ и направлений управленческих наук;

- типы организационных структур и особенности их построения, развития и управления ими;
- правила делегирования полномочий и деловых коммуникаций в организациях;
 - опыт ведущих отечественных и зарубежных компаний в области управления  деятельностью;
Уметь:
- выявлять проблемы управленческого характера при анализе конкретных ситуаций и предлагать способы их разрешения с учетом критериев социально-экономической эффективности, оценки рисков и последствий;

- вырабатывать управленческие решения, исходя из анализа различных вариантов, в целях повышения эффективности деятельности фирмы;

- использовать источники экономической, социальной и управленческой информации;

- анализировать и интерпретировать данные статистики о социально-экономических процессах и явлениях, выявлять тенденции их развития;

- осуществлять управление реализацией конкретного экономического проекта;

- применять на практике принципы делового общения, методы организации и проведения  деловых переговоров;
- представлять результаты аналитической и исследовательской работы в виде выступления, доклада, отчета, статьи;
Владеть:

- современными методами сбора, обработки и анализа экономических и управленческих данных;

- навыками разрешения организационных конфликтов;
- приемами работы с персоналом, направленными на мотивацию и контроль индивидов и групп;
- навыками организации процесса коллективного (коллегиального) принятия решений;
- навыками сбора и обработки необходимых данных, необходимых для разработки планов и обоснования управленческих решений;
- методами обоснования управленческих решений и организации их выполнения;
- навыками самостоятельной работы, самоорганизации и организации выполнения поручений.

        4. Общая трудоемкость дисциплины  3 зачетных единиц и виды учебной работы.

	Вид учебной работы
	Трудоемкость (в соответствии с учебным планом)

(час)


	Распределение по семестрам (в соответствии с учебным планом)

(час)

	
	Всего


	5
	№ семестра
	№ семестра

	Аудиторные занятия
	57
	57
	
	

	Лекции
	19
	19
	
	

	Практические занятия 
	38
	38
	
	

	Семинары 
	
	
	
	

	Лабораторные работы 
	
	
	
	

	Другие виды аудиторных работ
	
	
	
	

	Другие виды работ
	
	
	
	

	Самостоятельная работа
	49
	49
	
	

	Курсовой проект (работа)
	
	
	
	

	Реферат
	
	
	
	

	Расчётно-графические работы
	
	
	
	

	Формы текущего контроля
	тест
	
	
	

	Формы промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом
	Экзамен (27)
	экзамен
	
	

	Общая трудоемкость дисциплины час (зачетные единицы)
	108 (3) 
	
	
	


   5. Содержание учебной дисциплины.

       5.1. Разделы учебной дисциплины.
	№п/п
	Наименование раздела дисциплины (темы)
	Аудиторные часы

	

	
	
	ВСЕГО
	лекции
	практические (семинары)
	лабораторные  работы
	В т.ч. интерактивные формы обучения ( не менее 20%)
	самостоятельные

	1.
	Организация и менеджмент
	6
	2
	4
	
	
	4

	2.
	Властные отношения в рамках организации
	6
	2
	4
	
	
	4

	3.
	Эволюция взглядов на управление
	3
	1
	2
	
	
	4

	4.
	Стратегическое планирование и школы стратегий
	6
	2
	4
	
	
	4

	5.
	Типы организационных структур
	6
	2
	4
	
	
	4

	6.
	Мотивация деятельности персонала
	6
	2
	4
	
	
	4

	7.
	Делегирование полномочий
	6
	2
	4
	
	
	4

	8.
	Организационные конфликты и методы их разрешения
	6
	2
	4
	
	2
	4

	9.
	Организационные коммуникации
	6
	2
	4
	
	8
	4

	10.
	Принятие решений
	6
	2
	4
	
	8
	13

	
	Итого
	57 Час. (1,58 зач.

Ед )
	19
	38
	
	18 час. (31,5 %) 
	49


5.2. Содержание разделов дисциплины.

Тема 1. Организация и менеджмент

Понятие, необходимость и значение менеджмента. Менеджмент как наука и практическая деятельность. Предмет менеджмента. Общие характеристики организации. Ранняя и современная организация. Разделение функций управления и владения на современном этапе – причины, последствия, оценка. Уровни управления, управленческие роли по Минцбергу. Предприниматель и менеджер. Факторы, влияющие на эффективность групп. Большие и малые группы: качественные отличия в управлении ими. 

 
Тема 2. Властные отношения в рамках организации. 

Понятие власти и влияния - общие черты и качественные отличия. Типы власти. Субъекты властных отношений в организации. Содержание отношений принципала-агента. Проблема принципала-агента в современных организациях, организационные методы борьбы с ней. «Отлынивание» как организационный и экономический феномен. Взаимосвязь и взаимовлияние властных отношений и процессов мотивации, целеполагания, стратегического управления и контроля.
Тема 3. Эволюция взглядов на управление.

Предпосылки формирования научного менеджмента. Школы менеджмента: научный менеджмент, административная школа управления, школа человеческих отношений, поведенческих наук. Количественная школа. Историческая перспектива и причины формирования комплексных подходов к управлению: системного, процессного, ситуационного. Case - метод: содержание, достоинства и недостатки, роль в современном управлении. 

  
Тема 4.   Стратегическое планирование и школы стратегий

Основы стратегического менеджмента. Миссия и цели организации. Критерии постановки целей. Анализ внутренних и внешних переменных: SWOT-анализ, его практическое применение. Матрица Бостонской консалтинговой группы. Реализация стратегии. Бюджетное планирование и управление по целям. Практическая обоснованность МВО и его недостатки. Планирование в компаниях Форд, IBM, Дженерал Электрик. Школы стратегий по Г. Минцбергу: школы дизайна, планирования и позиционирования.

 
Тема 5. Типы организационных структур

Законы организации, разделение труда, понятие технологий и их классификация. Этапы организационного проектирования. Бюрократическая структура управления: преимущества и недостатки. Функциональная, линейная, линейно-функциональная, дивизиональная и глобальные структуры. Органические (адаптивные) структуры: проектная и матричная организации. Сетевой капитализм. Сети как разновидность адаптивных структур. Современные тенденции в развитии организационных структур управления. Границы фирмы, направления и способы ее роста: вертикальная и горизонтальная интеграция.
 
Тема 6. Мотивация деятельности персонала

Общая характеристика мотивации. Ранние концепции мотивации. Значение материальной составляющей. Теории мотивации: иерархия потребностей Маслоу, теория высших потребностей Мак Клелланда, двухфакторная теория Герцберга, теория Выготского. Процессуальные теории: теория ожиданий, справедливости, модель Портера-Лоулера. Оценка теорий и причины формирования комплексных теорий мотивации. Основные способы мотивации в современной организации. Компоненты заработной платы.

 
Тема 7.  Делегирование полномочий

Делегирование полномочий как отношения между уровнями управления. Ответственность и полномочия: различные концепции делегирования. Виды полномочий. Принципы делегирования. Рекомендательные и функциональные полномочия. Единоначалие. Проблемы и препятствия эффективного делегирования. Ошибки и результаты делегирования.

 
Тема 8. Организационные конфликты и методы их разрешения 

Понятие и природа конфликта. Предмет и причины организационных конфликтов, динамика конфликта: основные этапы. Типы конфликтов. Функциональные и дисфункциональные последствия конфликтов. Структурные и межличностные методы управления организационными конфликтами.
  
Тема 9. Организационные коммуникации

Понятие и содержание организационных коммуникаций. Виды коммуникаций. Модель процесса передачи информации в рамках организации, его основные элементы. Влияние культурных особенностей и традиций на организационные коммуникации. Шум, коммуникационные барьеры и способы их преодоления.

 
Тема 10.  Принятие решений

Понятие и виды организационных решений. Рациональное решение- понятие и этапы. Теория рационального выбора. «Дилемма узника». Поведенческие ограничения рациональности. Факторы, влияющие на принятие решений. Основные группы методов принятия организационных решений: формальные, эвристические, экспертные. Мозговой штурм: организация и результаты. Этапы принятия рационального решения по П. Друкеру. Активизация решения. Эффективность организационных решений.
                       5.3. Лабораторный практикум. 

не предусмотрен       

                 6. Учебно-методическое обеспечение дисциплины.

        6.1. Основная литература по дисциплине: 
1. Мескон, Майкл и др. Основы менеджмента:[Учебник]: Пер. с англ./М. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури.-М.:Вильямс, 2013.- 672 с.:
        6.2. Дополнительная литература: 
1. Ансофф И. Стратегическое управление. М., 1989

2. Траут Дж., Райс Э. Позиционирование. Битва за узнаваемость. СПб, Изд. дом ”ПИТЕР”, 2000

3. Виханский О.С., Стратегическое управление. М., Гардарика, 1998

4. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент: человек, стратегия, организация, процесс. М., 1995

5. Друкер П. Рынок: как выйти в лидеры. Практика и принципы. М., Бук Чембер International, 1992

6. Друкер П. Эффективный управляющий. М., Бук Чембер International, 1994

7. Зигерт В., Ланг Л. Руководить без конфликтов. М., 1990

8. Институциональная экономика. Учебное пособие. Под рук. академика Д.С. Львова. Москва, Инфра-М, 2001

9. Конаржевский Ю.А. Менеджмент и внутришкольное управление.- М., ОЦ ”педагогический поиск”, 1999

10. Тейлор Ф.У. Принципы научного менеджмента. М., 1991.

11. Коуз Р. Фирма, рынок и право/ Пер. с англ. М.: Дело ЛТД, 1993

12. Менеджмент в России и за рубежом (журнал)

13. Милгром П., Робертс Д. Экономика, организация, менеджмент. В 2-х т.  С-Пт.: Экономическая школа, 1999 
14. Виханский, Олег Самуилович, Наумов, Александр Иванович. Менеджмент:Учебник для вузов/О. С. Виханский, А. И. Наумов.-4-е изд.-М.:Экономистъ,2008.-670 с. 

15. Маланина В.А. Основы менеджмента Учебное пособие / В.А. Маланина; Федеральное агентство по образованию, ГОУ ВПО ТГПУ.- Изд. 2-е, испр. – Томск: издательство ТГПУ, 2007. – 66 с.

16. Маланина, В. А. Основы менеджмента:Учебное пособие для вузов/В. А. Маланина; МО РФ.-Томск:Издательство ТГПУ,2003.-275 с. .-71.07.-70.00
журналы:

14. Менеджмент в России и за рубежом 

15. Финансовый бизнес

16. Управление компанией

17. Экономические стратегии
базы данных, информационно-справочные и поисковые системы:

18. Справочная правовая система «Консультант»

19. Справочная правовая система «Гарант»

          6.3. Средства обеспечения освоения дисциплины.

Перечень Веб-ресурсов, которые полезно посетить при изучении дисциплины Менеджмент:

1. Журнал «Менеджмент в России и за рубежом» http://www.dis.ru/manag/
2. Журнал «Кадры предприятия» http://www.dis.ru/kp/
3. Journal of Management  http://jom.sagepub.com/
4. Журнал «Бизнес-журнал» http://www.business-magazine.ru/
5. Журнал «Российский журнал менеджмента»  http://www.rjm.ru/
6. Журнал «Менеджмент сегодня»  http://grebennikon.ru/journal-6.html
7. Журнал «Финансовый менеджмент» http://www.finman.ru/
    6.4.  Материально-техническое обеспечение дисциплины.
	№п/п
	Наименование раздела 

(темы) учебной 

дисциплины 
	Наименование 

материалов обучения, 

пакетов программного 

обеспечения
	Наименование технических и аудиовизуальных средств, используемых с целью демонстрации материалов

	1.
	Организация и менеджмент
	- тестовая система ФЭПО

- тестовая система ТГПУ
	видеопроектор, компьютер с выходом в сеть Интернет, аудиоколонки

	2.
	Властные отношения в рамках организации
	- тестовая система ФЭПО

- тестовая система ТГПУ
	

	3.
	Эволюция взглядов на управление
	- тестовая система ФЭПО

- тестовая система ТГПУ
	

	4.
	Стратегическое планирование и школы стратегий
	видео фрагменты лекций и конференций (размещение на портале video.hse.ru)

фрагменты обучающих и художественных фильмов
	

	5.
	Типы организационных структур
	- тестовая система ФЭПО

- тестовая система ТГПУ
	

	6.
	Мотивация деятельности персонала
	- тестовая система ФЭПО

- тестовая система ТГПУ
	

	7.
	Делегирование полномочий
	фрагменты обучающих и художественных фильмов
	

	8.
	Организационные конфликты и методы их разрешения
	- тестовая система ФЭПО

- тестовая система ТГПУ
	

	9.
	Организационные коммуникации
	- тестовая система ФЭПО

- тестовая система ТГПУ
	

	10.
	Принятие решений
	видео фрагменты лекций и конференций (размещение на портале video.hse.ru)

- тестовая система ФЭПО

- тестовая система ТГПУ
	


7. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины.
               7.1. Методические рекомендации (материалы) преподавателю:
В освоении всех разделов дисциплины «Менеджмент» наиболее эффективным представляется сочетание традиционных средств представления материала (лекция) и интерактивных средств обучения. По большинству предложенных разделов студентам предлагается предварительное изучение теоретического материала дома. Уровень усвоения теоретического материала проверяется в ходе устного опроса в начале занятия, либо в форме кратких сообщений студентов по прочитанному материалу. Рассмотрение некоторых вводных тем курса, таких как:
· Организация и менеджмент
· Властные отношения в рамках организации

в силу значительной теоретической сложности и множественности подходов и концепций, предполагает использование в большей степени лекционной формы проведения занятий с последующей организацией дискуссий по проблемным вопросам.
При изучении таких тем как:

· Организационные коммуникации

· Принятие решений

· Организационные конфликты

· Мотивация

предполагают широкое использование следующих активных и интерактивных форм обучения:

· дискуссии по организации адекватных для различных типов организаций (коммерческих, некоммерческих, бюрократических) способов мотивации сотрудников, форм оплаты труда;
· игровое моделирование ситуаций организационных конфликтов, деловых переговоров, бесед по найму;
· деловая игра

· анализ деловых ситуаций и решений российских и зарубежных компаний относительно выхода на рынки, изменения систем мотивации, внедрения инноваций,  реализации социальной ответственности, организации коллективного принятия решений и пр.
· моделирование и организация внеаудиторной работы (моделирование ситуации найма, применения различных видов влияния и воздействия на подчиненных, коллег и начальство)
с помощью которых формируются, развиваются и закрепляются профессиональные навыки обучающихся.
                7.2. Методические рекомендации для студентов.

При подготовке к семинарским занятиям, докладам по предложенным темам, а также при выполнении самостоятельной работы необходимо пользоваться различными (в том числе периодическими) источниками информации (учебниками и учебными пособиями, официальными Интернет сайтами специализированных управленческих газет и журналов). 
В ответе на предложенные на семинарах вопросы, выполнении индивидуальных заданий ценится умение работать с информацией, формулировать тенденции и проблемы процессов управления организациями и процессами, аргументировано доказывать свою точку зрения по поводу возможных перспектив их развития и разрешения соответственно.

Перечень примерных заданий для самостоятельной (в том числе, групповой) работы:
1. Ролевая игра «Суд присяжных» (самостоятельная работа в малых группах и представление ее результатов на семинарском занятии).
2. Доклады по темам:

a. школа научного менеджмента
b. бюрократическая школа менеджмента
c. административная школа менеджмента

d. школа человеческих отношений.
3. Составить анкету для отбора специалиста на предложенные должности (самостоятельная работа в малых группах и представление ее результатов на семинарском занятии).
4. Составить список вопросов для интервью специалиста на предложенные должности (самостоятельная работа в малых группах и представление ее результатов на семинарском занятии).
             8. Формы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся.

	Вид самостоятельной работы
	Вид и форма контроля
	Критерии оценки результатов

(оцениваются сформированные  ЗУН и компетенции)
	Сроки 

выполнения
	Трудоемкость (в соответствии с учебным планом) (час)

	Разбор кейсов
	Работа с кейсами
	1. Уровень освоения учебного материала;

2. Уровень умения использовать образовательные ресурсы, находить требующуюся информацию, изучать ее и применять на практике;

3. Уровень умения проанализировать альтернативные, варианты действий и аргументировано выбрать наиболее верный.
	В течение семестра
	20

	Игровое моделирование
	Работа в малых группах по моделированию управленческих ситуаций
	1. Уровень освоения учебного материала;

2. Уровень сформировавшихся умений: поиск информации по изучаемой проблематике, ее анализ; обоснованность и четкость изложения материала;

3. Умение работать в группе;

4. Навыки публичного выступления с кратким, содержательным докладом;

5. Умение аргументировано отвечать на вопросы.
	Выполняется на протяжении изучения курса
	20

	Подготовка к промежуточной и итоговой аттестации 
	Форма в соответствии с паспортом КИМ, АПИМ и учебным планом
	1. Уровень освоения учебного материала;

2. Уровень сформированности компетенций, установленных для изучаемой дисциплины.
	В соответствии с паспортом КИМ, АПИМ и учебным планом.
	9

	Трудоемкость самостоятельной работы всего (час)
	49


 8.1. Тематика рефератов (докладов, эссе): написание рефератов учебной программой не предусмотрено, тематика докладов совпадает с предложенными в п.8.2 заданиями для самостоятельной работы студентов.
8.2. Вопросы  и задания для самостоятельной работы, в том числе групповой самостоятельной работы обучающихся:
1. Контроль как функция менеджмента.

2. Виды контроля, их характеристика.
3. Цели контроля.

4. Проблемы организации контроля в современных организациях.
5. Международный менеджмент: тенденции развития мировой экономики, торговли и международного менеджмента.
6. Особенности национального менеджмента Франции.
7. Особенности национального менеджмента Германии.
8. Особенности национального менеджмента США
9. Восточные практики менеджмента: Южная Корея.
10.  Восточные практики менеджмента: Китай.
11. Восточные практики менеджмента: Япония.
12. Специфика российского менеджмента.
13.  Внутренняя среда организации.
14. Внешняя среда организации.
15. Социальная ответственность бизнеса: понятие и практическая реализация.
16. Лидерство: общее представление о лидерстве, взаимосвязь с понятиями власти, влияния. Роль лидера в организации.
17. Лидерство: поведенческие подходы.
18. Лидерство: ситуационный подход.
     8.3. Вопросы для самопроверки, диалогов, обсуждений, дискуссий, экспертиз:

Тема 1. Организация и менеджмент.

Вопросы для обсуждения:

1. Понятие и необходимость управления.

2. Понятие групп и организаций: общее и отличия. Формальные и неформальные группы.
3. Специфика управления группой и организацией.

4. Факторы, влияющие на эффективность групп.

5. Управленческие роли.


Тема 2. Властные отношения в рамках организации.

Вопросы для обсуждения:

1. Понятие власти, влияния, управления и лидерства: общее и отличия.

2. Источники власти: экспертная власть, власть примера, власть, основанная на убеждении, принуждении и вознаграждении.
3. Представление о современной организации как о системе контрактов. Типы контрактов, участники внутриорганизационных отношений.

4. Способы борьбы с проблемой принципала-агента.

Тема 3. Эволюция взглядов на управление.

Вопросы для обсуждения:

1. Школа научного менеджмента Ф. Тэйлора.

2. Бюрократическая школа Вебера.

3. Административная школа управления А. Файоля.

4. Школа человеческих отношений. Хоторнские эксперименты.
5. Комплексные подходы к управлению: количественный, системный, ситуационный подходы.

Тема 4. Стратегическое планирование и школы стратегий.

Вопросы для обсуждения:

1. Значение стратегического планирования в организации.
2. Миссия организации, политика компании.

3. Цели организации. Требования к формулировке целей.

4. Процесс планирования и разработки стратегии.

5. Текущее планирование, взаимосвязь со стратегическим.

Тема 5. Типы организационных структур.

Вопросы для обсуждения:
1. Границы и структура фирмы: определяющие факторы.
2. Линейные структуры: достоинства и ограничения.

3. Дивизиональные структуры: история и причины возникновения, преимущества и проблемы разделения компаний на дивизионы.

4. Адаптивные структуры: проектные и матричные: границы применимости.

5. Сетевые организации: концепция и практическое применение.

Тема 6. Мотивация деятельности персонала.

Вопросы для обсуждения:

1. Общая характеристика мотивации. Потребности, интересы, мотивы, стимулы, вознаграждение.
2. Классификация теорий мотивации: содержательные теории Маслоу, МакКлелланда, Герцберга.

3. Процессуальные теории мотивации: теория ожиданий, справедливости. Комплексная теория мотивация.

4. Способы и приемы мотивации в современных организациях.

5. Проблемы организации мотивационного процесса в различных типах организаций.

6. Стимулирование индивидов и групп: общее и отличия.

Тема 7. Делегирование полномочий.

Вопросы для обсуждения:

1. Понятие делегирования.
2. Полномочия: виды полномочий.

3. Ответственность: понятие, взаимосвязь с полномочиями.

4. Принципы делегирования.

5. Проблемы делегирования. Роль контроля в процессе делегирования.

Тема 8. Организационные конфликты и методы их разрешения.

Вопросы для обсуждения:

1. Понятие конфликта.

2. Типы конфликтов.

3. Динамика организационного конфликта.

4. Причины и последствия конфликтов.

5. Структурные и межличностные методы разрешения конфликтных ситуаций в коллективе.

Тема 9. Организационные коммуникации.

Вопросы для обсуждения:

1. Понятие коммуникаций, их значение в управлении.
2. Коммуникационный процесс: элементы и этапы.
3. Коммуникационные барьеры.

4. Способы улучшения качества организационных коммуникаций.

Тема 10. Принятие решений.

Вопросы для обсуждения:

1. Понятие организационного решения.

2. Виды решений.

3. Способы принятия решений.

4. Этапы принятия рационального решения.

5. Информационные и поведенческие ограничения при принятии решений.

8.4. Примеры тестов:
1. Менеджмент – это процесс…



· оптовой торговли промышленными товарами





изменения формы и содержания продукта в процессе производства

· обогащения менеджера путем использования конкуренции




· достижения цели организации руками других людей


2.
Менеджмент как наука начал формироваться в….

· в конце XVIII века




· в начале XIX века




· в конце XIX века




· в начале XX века




3. Какие обычно выделяются виды разделения труда? 



· сетевое и матричное




· вертикальное и горизонтальное




· по видам работ


4. Хоторнские эксперименты были задуманы и проводились с целью



· подтверждения постулатов научного менеджмента




· подтверждения постулатов школы человеческих отношений




· подтверждения постулатов административной школы менеджмента



5. А. Файоль полагал, что эффективность управления может быть достигнута за счет (укажите  номер наиболее точного ответа):



· жесткой регламентации действий




· следования общим принципам управления




· предоставления работникам большей самостоятельности




6. Школа человеческих отношений Элтона Мэйо основное внимание уделила анализу

· активизации поведения сотрудников организации




· взаимоотношений членов рабочей группы




· организационной культуре

7. Как принято называть основную, общую цель организации



· миссия




· политика




· цель




· задача


8. К адаптивным организационным структурам относятся

· линейные и функциональные

· матричные и проектные

· дивизиональные и традиционные

9. В менеджменте выделяют следующие группы мотивационных теорий

· нормативные и адаптивные

· координационные и количественные

· содержательные и процессуальные

· сущностные и формальные

10. Согласно двухфакторной теории мотивации Ф. Герцберга, к мотивирующим факторам относятся

· режим работы

· заработная плата

· комфортные условия труда

· признание и одобрение

11. Что понимается под «выбором менеджера, связанного с выполнением его должностных обязанностей»

· миссия

· решение

· цель

· планирование

12. Решение, предполагающее ограниченный набор альтернатив и основанное на опыте принятия аналогичных решений, называется
· запрограммированным

· интуитивным

· незапрограммированным

· коллективным

13. Ситуацию, в которой цели организации не достигнуты, принято называть ______

· конфликтом

· проблемой

· задачей
14.Укажите верную последовательность стадий принятия управленческого решения

· определение альтернатив - выбор  - формулировка ограничений - диагностика проблемы - сравнение альтернатив

· формулировка ограничений - определение альтернатив - диагностика проблемы - сравнение альтернатив - выбор

· диагностика проблемы - формулировка ограничений - определение альтернатив - сравнение альтернатив - выбор
15. В теории менеджмента к вертикальным коммуникациям в организации относятся следующие виды коммуникаций

· между  руководителем и подчиненным

· между руководителями функциональных подразделений

· между сотрудниками организации и клиентами

16. Вмешательство в процесс коммуникации, искажающее смысл послания, называется

· кодирование

· шум

· интерпретация
17. В коммуникационном процессе определенное соединение индивидов с помощью информационных потоков называется ___

· коммуникационный стиль

· коммуникационный конструкт

· коммуникационная сеть

18. Делегирование полномочий означает их передачу ____

· лицу или группе, которые принимают на себя ответственность за их решение

· сверху вниз лицу или группе, которые принимают на себя ответственность за их решение

· снизу вверх лицу или группе, которые принимают на себя ответственность за их решение
19. Конфликт, возникающий при несовпадении точек зрения и интересов одного сотрудника и коллектива, называется

· внутриличностный

· межгрупповой

· межличностный

· конфликт личность-группа

20. Тенденция подавления работником своих действительных взглядов ради сохранения гармонии группы

· групповое единоначалие

· групповое единомыслие

· групповая динамика

8.5. Перечень вопросов для аттестации (к экзамену):
1. Организация и менеджмент. Сущность управленческой деятельности.

2. Понятие менеджмента.

3. Менеджер, предприниматель, бизнесмен. 

4. Разделение функций владения и управления.

5. Группы и организации: общие черты и отличия. Признаки организации.

6. Школы стратегий: школа позиционирования

7. Школы стратегий: школы власти и обучения.

8. Законы организации

9. Факторы эффективности групп. 

10. Сравнительный анализ больших и малых групп.

11. Властные отношения в рамках организации: развитие теории власти в работах теоретиков менеджмента.

12. Власть и теория соглашений. 

13. Школы управления и подходы к теории менеджмента: школа научного управления Ф. Тейлора 

14. Административная школа управления А. Файоля.

15. Поведенческие подходы к теории управления. Школа человеческих отношений Э. Мэйо.

16. Бюрократическая школа Вебера.

17. Комплексные подходы к теории управления: системный подход.

18. Комплексные подходы к теории управления: процессный подход.

19. Проблема  принципала- агента

20. Комплексные подходы к теории управления: метод конкретной ситуации.

21. Организационные структуры управления компаниями: линейно-функциональные.

22. Организационные структуры управления компаниями: холдинговые структуры.

23. Адаптивные организационные структуры: проектные и  матричные.

24. Сетевой капитализм. Оценка эффективности сетей как формы организации бизнеса.

25. Стратегический менеджмент: миссия и цель организации. 

26. Основные подходы к целеполаганию в управлении.

27. Школы стратегий: школы планирования 

28. Школы стратегий: школа дизайна.

29.  Мотивация деятельности персонала. Содержательные теории мотивации Маслоу и Выготского.

30. Двухфакторная теория Герцберга.

31. Процессуальные теории мотивации. Теория ожиданий Врума.

32. Процессуальные теории мотивации. Теория справедливости Адамса.

33. Процессуальные теории мотивации. Теория Портера-Лоулера.

34. Управление персоналом: основные этапы процесса.

35. Управление персоналом: основные проблемы

36. Делегирование полномочий. Сущность делегирования. 

37. Полномочия и ответственность. Разновидности полномочий.

38. Процесс делегирования: правила и проблемы.

39. Организационные конфликты: понятие конфликта и его динамика.

40. Причины организационных конфликтов.

41. Способы управления конфликтом. 

42. Принятие управленческих решений: понятие и виды организационных решений.

43. Этапы принятия рационального решения. 

44. Поведенческие ограничения рациональности.

45. Принятие рационального решения (по П. Друкеру)

46. Модели принятия решения: единоличные и коллективные решения. 

47. Технология ”мозгового штурма”.

48. Основные теории лидерства в менеджменте

49. Организационные структуры управления компаниями: дивизиональные структуры.

50. Управление организационными изменениями: способы преодоления сопротивления.

51. Понятие и содержание процесса организационных изменений.

52. Организационные коммуникации и способы их совершенствования: понятие коммуникаций и их классификация, конгруэнтность информации и каналов ее передачи.

53. Коммуникационные барьеры. 

54. Технология эффективной критики. 

55. Международный менеджмент: тенденции развития мировой экономики, торговли и международного менеджмента.

56. Особенности национального менеджмента Франции, Германии, США.

57. Восточные практики менеджмента: Южная Корея, Китай, Япония.

58. Специфика российского менеджмента.

59. Внутренняя среда организации.

60. Внешняя среда организации.

61. Социальная ответственность бизнеса.
62. Количественный подход в управлении.
8.6.  Курсовая работа учебным планом не предусмотрена.
8.7. Формы контроля самостоятельной работы:
· опросы

· тесты
· доклады
· дискуссии

· имитационное моделирование

· разбор конкретных ситуаций 
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