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1.​ Цель и задачи  изучения дисциплины

Целью освоения дисциплины является формирование у студентов: знания об основных понятиях в области управления качеством образования,  организации учебного процесса, исходя из современных реалий; понятий связанных с особенностями функционирования современного образования; технологий создания и продвижения  качественных образовательных услуг. 
В соответствии с заявленной целью, требованиями ФГОС задачи дисциплины будут следующие:

· изучить концепцию управления качеством профессионального образования;

· проанализировать принципы построения комплексной системы управления качеством;

· выявить критерии обеспечения качества и единства оценки профессиональных компетенций выпускника; 

· изучить основы управления качеством процесса предоставления образовательных услуг; 

· проанализировать государственно-общественную систему оценки качества образования
2.Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы



       Подготовка бакалавров туризма предполагает получение базовой системы знаний (общепрофессиональная часть) и вариативной части.

        В соответствии с Федеральным образовательным стандартом ВПО РФ «Управление качеством образования» относится к циклу вариативной части гуманитарных, социальных и экономических дисциплин и изучается студентами ТГПУ направления подготовки 051000.62 «Экономика и управление». 
Преподавание дисциплины базируется на знаниях, полученных при изучении курсов «Общая психология», «Возрастная физиология и психофизиология», «Менеджмент», «Педагогические технологии», «Методика профессионального обучения», «Общая и профессиональная педагогика» и т.д.  

3. Требования к уровню освоения программы
Курс «Управление качеством образования» относится к циклу общих гуманитарных и социально-экономических дисциплин. 

Процесс изучения дисциплины «Управление качеством образования» предполагает приобретение следующих 
общекультурных компетенций:
· осознанием культурных ценностей, пониманием роли культуры в жизнедеятельности человека (ОК-1);
· готовностью к самопознанию, самодеятельности, освоению культурного богатства как фактора гармонизации личностных и межличностных отношений (ОК-6);
· способностью к когнитивной деятельности (ОК-24);

профессиональных компетенций:
· способностью организовывать профессионально-педагогическую деятельность на нормативно-правовой основе (ПК-4);

· готовностью к осуществлению диагностики и прогнозирования развития личности рабочего (специалиста) (ПК-8);
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:


уметь:

· образовательного процесса в современном обществе;

· осуществлять мониторинг анализировать экономическое содержание процесса предоставления образовательных услуг, спрос и предложения их на современном рынке;

· выявлять основные направления образовательного процесса; 

· разрабатывать комплексную систему управления качеством на уровне образовательного учреждения.

знать:

· экономические и социальные составляющие отрасли профессионального образования;

· пути развития эффективного менеджмента образовательного учреждения с учетом стандартов современного российского законодательства в сфере образования;

· содержание процесса прогностического анализа;

· принципы и методологию оценки эффективности затрат на качество 

· профессионального образования;

· организационные признаки отрасли профессионального образования.

владеть:

· теоретическими и практическими вопросами в области менеджмента в сфере профессионального образования;

· навыками управления учебным процессом;

· современными методиками проведения мониторинга образовательного процесса в ОУ, оценки качества образования;

· возможностями и алгоритмами комплексной системы управления качеством на уровне образовательного учреждения.
4. Общая трудоемкость дисциплины 3 зачетных единицы и виды учебной работы
Очная форма обучения 
	Вид учебной работы
	Трудоемкость (в соответствии с учебным планом) (час)
	Распределение по семестрам (в соответствии с учебным планом)  (час)

	
	Всего 108
	6
	7
	8

	Аудиторные занятия
	48
	
	48
	

	Лекции
	
	
	
	

	Практические занятия 
	48
	
	48
	

	Семинары 
	
	
	
	

	Лабораторные работы 
	
	
	
	

	Другие виды аудиторных работ
	
	
	
	

	Другие виды работ
	
	
	
	

	Самостоятельная работа
	60
	
	60
	

	Курсовой проект (работа)
	
	
	
	

	Реферат
	
	
	
	

	Расчетно-графические работы
	
	
	
	

	Формы текущего контроля
	Тестирование
	
	
	

	Формы промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом
	Зачет 
	
	Зачет
	


Заочная форма обучения – 3 зачетных единиц

	Вид учебной работы
	Трудоемкость (в соответствии с учебным планом) (час)
	Распределение по семестрам (в соответствии с учебным планом)  (час)

	
	Всего 108
	8
	9
	10

	Аудиторные занятия
	12
	
	
	12

	Лекции
	4
	
	
	4

	Практические занятия 
	8
	
	
	8

	Семинары 
	
	
	
	

	Лабораторные работы 
	
	
	
	

	Другие виды аудиторных работ
	
	
	
	

	Другие виды работ
	
	
	
	

	Самостоятельная работа
	96
	
	
	96

	Курсовой проект (работа)
	
	
	
	

	Реферат
	
	
	
	

	Расчетно-графические работы
	
	
	
	

	Формы текущего контроля
	Тестирование
	
	
	

	Формы промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом
	Зачет
	
	
	Зачет


  5. Содержание программы учебной дисциплины 
  5.1. Содержание учебной дисциплины      

	№п/п
	Наименование темы дисциплины 
	Аудиторные часы
	Самостоятельная работа (час)

	
	
	ВСЕГО
	лекции
	практические (семинары)
	лабораторные  работы
	В т.ч. интерактивные формы обучения ( не менее 20%)
	

	1.
	Концепция управления качеством профессионального образования
	6
	
	6
	
	2
	6

	2.
	Принципы построения комплексной системы управления качеством
	6
	
	6
	
	2
	6

	3.
	Обеспечение качества и единства оценки профессиональной компетенции выпускника
	6
	
	6
	
	2
	6

	4.
	Управление качеством процесса предоставления образовательных услуг
	6
	
	6
	
	2
	10

	5.
	Государственно-общественная система оценки качества образования
	10
	
	10
	
	4
	12

	6.
	Содержание процесса прогностического анализа предоставления качественных образовательных услуг
	10
	
	10
	
	2
	10

	7.
	Разработка нормативных требований к организационным основам системы.
	4
	
	4
	
	2
	10

	
	ИТОГО
	48 ч. / 1,3 зач.ед
	
	48
	
	16 ч./ 33,3%
	60


5.2. Содержание тем дисциплины 

Тема 1. Концепция управления качеством профессионального образования

 Понятие и сущность качества профессионального образования. Качество конечного продукта отрасли ПО. Экономическое содержание процесса предоставления образовательных услуг, спрос и предложения их на современном рынке. Основные направления образовательного процесса в современном обществе. Понятие «мониторинг образовательного процесса». Социальная норма качества. Приращение трудового потенциала обучающихся. Стадии жизненного цикла продукции образовательных услуг. Три стадии непрерывного цикла формирования качества. 

Тема 2. Принципы построения комплексной системы управления качеством. 

Экономические и социальные составляющие отрасли профессионального образования. Основные принципы построения комплексной системы управления качеством. Пути развития эффективного менеджмента образовательного учреждения с учетом стандартов современного российского законодательства в сфере образования. 

Тема 3.Обеспечение качества и единства оценки профессиональной компетенции выпускника
Приоритет качества конечного продукта. Конфигурация двух систем управления качеством трудового потенциала обучаемого. Создание единого квалификационного пространства. Суть квалификационных стандартов профессиональных компетенций. Компетенции в системе качества профессионального образования. Инструменты, обеспечивающие единство оценки результатов обучения.
Требования к конкретным подтверждениям овладения профессиональными навыками. Формулировка ключевых знаний, умений и навыков. Общая структура модуля функциональных компетенций. Проблемы существующей системы оценки знаний и трудовых навыков. Пути решения проблем единства оценки качества трудового потенциала обучаемых.
Тема 4. Управление качеством процесса предоставления образовательных услуг
Основы проектирования системы управления качеством процесса обучения. Понятие качества профессионального образования. Требования к системе управления качеством образовательного учреждения. Разработка процессов и процедур обеспечения и мониторинга качества. Методы обеспечения и управления качеством. Построение организационной структуры управления качеством. Группировка объектов управления качеством. Самооценка на основе рейтинговой модели качества.

Тема 5.  Государственно-общественная система оценки качества образования

 Понятие «система оценки качества образования».  Основные цели и задачи системы оценки качества образования. Объекты оценки в системе образования. Внешняя и внутренняя оценка качества образования. Роль государственно-общественных органов управления в развитии системы оценки качества образования. Пути формирования региональной системы  оценки качества профессионального образования.

Тема 6 Содержание процесса прогностического анализа предоставления качественных образовательных услуг. 

Принципы и методология оценки эффективности затрат на качество 

профессионального образования. Становление системного управления качеством образовательных услуг. Параметры системы управления качеством. Общая схема системы управления качеством. Схема системы управления качеством профессионального образования. Выбор стратегии построения системы управления качеством. Объекты управления качеством. Субъекты управления качеством. Инструменты управления качеством.

Тема 7. Разработка нормативных требований к организационным основам системы. 
 Сертификация качества процесса обучения. Лицензирование. Государственная аккредитация. Субъекты сертификационной деятельности. Цели и структура нормативных требований к качеству процесса  обучения. Требования к системе управления качеством аккредитующей организации. Создание системы документации качества. Критерии оценки качества. Определение диапазона применения компетенций.
5.3. Лабораторный практикум - не предусмотрен.

6. Учебно-методическое обеспечение дисциплины

6.1. Основная литература по дисциплине: 

1. Бухарова, Г. Д. Маркетинг в образовании [Текст] : учеб. пособие для ВПО / Г. Д. Бухарова, Л. Д. Старикова. - М. : Академия, 2010. - 208 с. 

2. Разработка и внедрение системы менеджмента качества в учреждениях НПО, СПО [Текст]: методические рекомендации / авт.-сост.: А.В.Малороссиянова, Е.А.Пахомова. – Кемерово: Изд-во ГОУ «КРИРПО», 2011. – 92 с.

3. Хуторской, А. В. Педагогическая инноватика [Текст] : учеб. пособие для ВПО / А. В. Хуторской. - 2-е изд., стер. - М. : Академия, 2010. - 256 с.
6.2. Дополнительная литература: 

1. Борытко, Н. М. Педагогика [Текст] : учеб. пособие / Н. М. Борытко, И. А. Соловцова, А. М. Байбаков. - М. : Академия, 2007. - 496 с. 

2. Василевская, И. В. Инновационный менеджмент [Текст] : учеб. пособие / И. В. Василевская. - М. : АМИ, 2003. - 80 с. 

3. Вифлиемский, А.Б.  Экономика образования [Текст] : учеб. пособие : в 2 кн. / А.Б.  Вифлиемс-кий. - М. : Народное образование, 2003. – 368 с.; 384 с. 

4. Всеобщее управление на основе качества [Текст] : учеб. пособие / Ю. С. Карабасов, А. И. Кочетов, В. П. Соловьев и др. - М. : Учеба, 2003. - 145 с. 

5. Джей, Рос. Энциклопедия менеджера: Алгоритмы эффективной работы [Текст] / Р. Джей, Р. Темплар ; пер. с англ. - М. : Альпина Бизнес Букс, 2004. - 678 с. 
6. Ермаков, В. В. Менеджмент организации [Текст] : учеб. пособие / В. В. Ермаков . - М. : МПСИ ; Воронеж : МОДЭК, 2005. - 208 с. 

7. Зеер, Э. Ф.
Личностно-развивающие технологии начального профессионального образования [Текст] : учеб. пособие / Э. Ф. Зеер. - М. : Академия, 2010. - 176 с. 

8. Инновационный менеджмент [Текст] : учеб. пособие / К. В. Балдин, И. И. Передеряев, Р. С. Голов и др. - М. : Академия, 2008. - 368 с. 

9. Интеграционные процессы в профессиональном образовании: проблемы, поиски, решения: в 2 ч. [Текст]: мат-лы Всерос. науч.-практ. конф. (г. Кемерово, 19-20 ноября 2008 г.) / сост.    Т. С. Панина, Л. П. Вашлаева. – Кемерово: Изд-во ГОУ «КРИРПО», 2008.

10. Качество высшего профессионального образования [Электронный ресурс] : электронный реферативный сборник. - М. : Садовое кольцо, 2006. - 1 CD-диск 

11. Корзникова, Г. Г. Менеджмент в образовании: практический курс [Текст] : учеб. пособие для ВПО / Г. Г. Корзникова. - М. : Академия, 2008. - 288 с. 

12. Крыжко, В. В. Психология в практике менеджера образования [Текст] / В. В. Крыжко, Е. М. Павлютенков. - СПб. : КАРО, 2001. - 304 с. 

13. Мальчик, А. Г. Адаптация выпускников учреждений среднего профессионального образования к условиям рынка труда [Текст] : монография / А. Г. Мальчик, Г. А. Павлючков, Т. С. Панина. - Томск : STT, 2006. - 144 с. 

14. Молочников, Н. Р. Основы менеджмента. Глоссарий и практикум [Текст] : учеб. пособие / Н. Р. Молочников. - М. : МПСИ ; Воронеж : МОДЭК, 2004. - 128 с. 

15. Мониторинг и прогнозирование потребностей предприятий в рабочих кадрах [Текст] : учеб. пособие / сост. Е. А.  Баканов, В. Ф. Григорьева, Е. Г. Умнова. - Кемерово : Изд-во ГОУ "КРИРПО", 2007. - 175 с 

16. Новиков, Д. А. Теория управления организацион-ными системами [Текст] : учеб. пособие / Д. А. Новиков. - М. : МПСИ, 2005. - 584 с. 

17. Оксинойд, К. Э. Управление социальным развитием организации [Текст] : учеб. пособие / К. Э. Оксинойд. - М. : Флинта : МПСИ, 2007. - 
160 с. 

18. Орлова, Т. В. Управление образовательными системами [Текст] : учеб. пособие / Т. В. Орлова. - М. : Академия, 2006. - 368 с.

19. Павельева,  Н. В. Внешняя экспертиза деятельности учреждений профессионального образования: теория и практика [Текст] : учеб.-метод. пособие /  Н. В. Павельева, А. В. Фаломкин, Н. В. Костюк. - Кемерово : Изд-во ГОУ "КРИРПО", 2009. - 180 с. 

20. Педагогика профессионального образования [Текст] : учеб. пособие / ред. В. А.  Сластенин. - М. : Академия, 2006. - 368 с. 

21. Погребняк, Л. П. Управление образовательным учреждением: организационно-педагогические и правовые аспекты (новые вопросы и ответы) [Текст] : учеб. пособие / Л. П. Погребняк. - М. : Народное образование : Школьные технологии : Илекса ; Ставрополь : Сервисшкола, 2003. - 208 с. 

22. Пономарев, Н. Л. Образовательные инновации. Государственная политика и управление [Текст] : учеб. пособие для ВПО / Н. Л. Пономарев, Б. М. Смирнов. - М. : Академия, 2007. - 208 с. 

23. Руководство - власть или личное влияние? [Электронный ресурс] : бизнес-тренинг. - М. : Равновесие, 2005. - 1 CD-диск 

24. Русаков, С. А. Основы управленческой деятельности [Текст] : учеб. пособие / С. А. Русаков. - М. : Академия, 2008. - 240 с. 

25. Сергеева, В. П. Управление образовательными системами [Текст] : програм.-метод. пособие / В. П. Сергеева. - М. : ЦГЛ : Народное образование, 2002. - 144 с. 

26. Сердюков, В. А. Финансовый менеджмент [Текст] : учеб. пособие / В. А. Сердюков. - М. : МПСИ, 2005. - 172 с. 

27. Федоров, В. А. Педагогические технологии управления качеством профессионального образования [Текст] : учеб. пособие для ВПО / В. А. Федоров, Е. Д. Колегова. - М. : Академия, 2008. - 208 с. 

28. Хуторской, А. В. Педагогическая инноватика [Текст] : учеб. пособие для ВПО / А. В. Хуторской. - 2-е изд., стер. - М. : Академия, 2008. - 256 с. 

Нормативно-правовое обеспечение программы


1. Закон об Образовании РФ (2012) (правовая база «Консультант-Плюс»).

2. ГОСТ Р ИСО 9000:2001. Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь. – М., 2001.

3. ГОСТ Р ИСО 9001:2001. Системы менеджмента качества. Требования. – М., 2001.

4. ГОСТ Р ИСО 9004:2001. Системы менеджмента качества. Рекомендации по улучшению деятельности. – М., 2001.

5. Бюджетный кодекс Российской Федерации. 

6. Гражданский кодекс Российской Федерации.

7. Нормативные, распорядительные, инструктивные документы, регулирующие вопросы общего образования (правовая база «Консультант-Плюс»).

Интернет-ресурсы

1. http://www.edu.ru «Российское образование» – Федеральный портал.

2. http://www.ucheba.com/met_rus/podpiska_rukovoditel.htm Журнал "Справочник руководителя образовательного учреждения".

3. http://www.direktor.ru журнал «Директор школы», «Юридический журнал директора школы». 

4. http://www.ng-press.info/OP/index.html ежемесячная газета «Образование и право».

6.4. Материально-техническое обеспечение дисциплины

	№ 

п/п
	Наименование раздела

(темы) учебной

дисциплины
	Наименование

материалов обучения,

пакетов программного

обеспечения
	Наименование технических и аудиовизуальных средств, используемых с целью демонстрации материалов

	1.
	Концепция управления качеством профессионального образования
	библиотека материалов по тематике выбранного  направления
	Компьютер с выходом в сеть Интернет,

Аудиоколонки,

Видеопроектор


	2.
	Принципы построения комплексной системы управления качеством
	библиотека материалов по тематике выбранного  направления
	

	3.
	Обеспечение качества и единства оценки профессиональной компетенции выпускника
	библиотека материалов по тематике выбранного  направления
	

	4.
	Управление качеством процесса предоставления образовательных услуг
	библиотека материалов по тематике выбранного  направления
	

	5.
	Государственно-общественная система оценки качества образования
	библиотека материалов по тематике выбранного  направления
	

	6.
	Содержание процесса прогностического анализа предоставления качественных образовательных услуг.
	библиотека материалов по тематике выбранного  направления
	

	7.
	Разработка нормативных требований к организационным основам системы
	библиотека материалов по тематике выбранного  направления
	


7. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины
7.1. Методические рекомендации преподавателю 
Изучение курса предполагает, что преподаватель проводит семинарские занятия, организует самостоятельную работу студентов, проводит консультации, руководит докладами студентов на научно-практических конференциях, осуществляет текущий, промежуточный и итоговый формы контроля.

В процессе проведения семинарских занятий излагаются основы изучаемой дисциплины: даются определения, в соответствии со спецификой предмета «управления качеством образования» ,  категорий, видов и сегментов образовательных услуг; выделяются принципы, параметры, требования к образовательным услугам, исходя из категории качества; рассматривается детально нормативно-правовое обеспечение. Студенты обязаны посещать и выступать на семинарских занятиях. Соответственно студенты должны выучить определения и категории. 

В процессе проведения семинарских занятий преподаватель задает основные и дополнительные вопросы, организует их обсуждение. На занятиях решаются задачи, разбираются тестовые задания и задания, выданные для самостоятельной работы, заслушиваются реферативные выступления. Желательно, чтобы преподаватель в той или иной форме опросил каждого студента. Студенты, пропустившие занятие, или не подготовившиеся к нему, приглашаются на консультацию к преподавателю.

Семинарское занятие начинается с вступительного слова преподавателя, в котором отмечаются вопросы, цель, задачи занятия, и заканчивается подведение итогов: выводов по теме занятия и проставлением оценок.

Соответственно преподаватель должен дать задание студентам к семинарскому занятию – какие вопросы подготовить, какую литературу прочитать, какие самостоятельные задания выполнить и провести контроль за его выполнением.

Преподаватель оказывает помощь студентам при выборе тем докладов на научно-практические конференции, их подготовке и написанию статей и тезисов в сборники, публикуемые по результатам данных конференций.

В процессе обучения студентов большое внимание уделяется сочетанию традиционных форм и методов и интерактивных, что предполагает проведение семинарских занятий в диалоговом режиме, подготовку студентами реферативных выступлений, их обсуждение и оппонирование, проведение круглых и мозговых штурмов др. 

Важным направлением организации изучения дисциплины является осуществление контроля за уровнем усвоения изучаемого материала, с целью чего используются инструменты текущего, промежуточного и итогового форм контроля.

7.2. Методические рекомендации для студентов
Студенты обязаны посещать семинарские занятия, готовиться к ним и активно работать. Задание к семинару выдает преподаватель. Задание включает в себя основные вопросы, задачи, тесты и рефераты для самостоятельной работы, литературу. На семинарских занятиях студенты отвечают на основные и дополнительные вопросы, участвуют в их обсуждении, решают задачи, выступают с рефератами. В конце семинара преподаватель подводит итоги работы студентов и выставляет им оценки.

Студенты занимаются самостоятельной работой, которая включает в себя ответы на вопросы и тесты, решение задач, написание рефератов. Задания для самостоятельной работы выдаются преподавателем.

Студенты под руководством преподавателя занимаются научно-исследовательской работой, что предполагает выступления с докладами на научно-практических конференциях и публикацию тезисов и статей по их результатам.

Преподаватель для студентов проводит еженедельные консультации, на которые приглашаются неуспевающие студенты, а также все остальные, испытывающие потребности в помощи преподавателя при изучении дисциплины.

Студенты сдают зачет в экзаменационной сессии и пишут контрольные срезы в межсессионном периоде.

Изучение дисциплины «Управление качеством образования» формирует у студентов знания об основных понятиях в области качества, его  классификации, об основных видах и типах научной работы в данной области, структуре, содержания и особенностях составления качественных образовательных программ для учреждений различного образовательного  профиля  и специфики культурно-образовательной деятельности.
8. Формы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся
Текущий контроль знаний студентов предполагает: опрос студентов на семинарских занятиях;  тестирование по отдельным темам дисциплины;  написание рефератов;  разбор конкретных ситуаций; проведение круглых столов по отдельным проблемам экономики; дискуссии; проведение контрольных срезов знаний студентов.

8.1.Вопросы для собеседования на семинарских занятиях по вопросам тем:

1. Почему для определения качества образовательных услуг необходимо иметь чёткое представление относительно требований, предъявляемых к ним потребителями?

2. Перечислите факторы, повлиявшие на изменение требований к результатам профессионального образования при переходе к рыночной экономике.

3. Как сказывается, по Вашему мнению, разнообразие и обилие потребителей образовательных услуг на требованиях к качеству профессионального образования?

4. Перечислите стадии и опишите содержание жизненного цикла продукции образовательных услуг.

5. Объясните, как Вы понимаете приведённую в данном разделе формулировку оптимальных значений показателей качества образовательных услуг.

6. Продемонстрируйте функциональную зависимость между результатом и процессом производства образовательных услуг.

7. Что является показателем эффективности этого взаимодействия?

8. В чём Вы видите функциональное отличие управления качеством от управления человеческими

9. Объясните характер взаимоотношений между «качеством управления» профессиональным образованием и «управлением качества» профессионального образования.

10. Может ли управление образовательными услугами быть качественным при снижении требований к качеству продукции этих услуг? Объясните свой ответ.

11. Раскройте понятие «система оценки качества образования».

12. Какова роль государственно-общественных органов управления в развитии системы оценки качества образования?
8.2. Тематика рефератов

1. Профессиональное образование как отрасль государственного управления.

2. Принципы построения комплексной системы управления качеством.

3. Обеспечение качества и единства оценки профессиональной  компетенции выпускника.

4. Управление качеством процесса предоставления образовательных услуг.

5. Проектирование организационных структур.

6. Построение организационных структур.

7. Децентрализация управления..

8. Профессиональное образование как отрасль государственного правления.

9. Принципы построения комплексной системы управления качеством.

10. Обеспечение качества и единства оценки профессиональной  компетенции выпускника.

11. Управление качеством процесса предоставления образовательных  услуг.

12. Проектирование организационных структур.

13. Построение организационных структур.

14. Децентрализация управления.

15. Мобилизация бюджетных и внебюджетных ресурсов

16. Оптимизация использования финансовых ресурсов.

17. Пути эффективного управления финансовыми ресурсами.
8.3.  Примеры тестов
1. Какие японские модели управления качеством наиболее известны? 
А) кружки качества (Quality Сircle)

Б) Система «Паблик»

В) Система «Кейку мама»

2. Какие принципы не легли в основу концепции Всеобщего управления качеством? 
А)Ориентация на потребителя.

Б) Ориентация на процесс и его результаты.

В)Управление участием в работе и ответственностью.

Г)Непрерывное совершенствование.

Д)Проблемы, зависящие от работников, должны составлять не более 20 %.

Е)Проведение измерений

Ж)Сегментация рынка

3. Фейгенбаум предложил рассматривать качество:

 А) не как конечный результат производства изделия, а на каждом этапе его создания

В) как конечный результат производства изделия

Г) это к понятию «управления качеством образования» не относится

4. В понятие «управления качеством образования» ценность соотносится с:

А) понятием «значимость» 
Б) с понятием «образ»

Г) с понятие «рынок»

В) с понятием успех

5. Характеристиками качества стандарта могут быть (выбрать из перечня  возможные характеристики) :

А) четкость формулировок всех его требований; отсутствие двусмысленностей и противоречий

Б) отражение достижений науки и потребностей практики;

В) возможность реализации региональной специфики;

Г) предоставление вузам определенной самостоятельности при обеспечении общего образовательного пространства;

Д) возможность использования положений стандарта в качестве критериев оценки минимального качества образования;

Е) отражение научной и практической значимости специальности, ее особенностей и основного содержания.

8.4. Перечень примерных вопросов к зачету: 

1. Сущность концепции управления качеством профессионального образования
2. Основные принципы построения комплексной системы управления качеством
3.   Обеспечение качества и единства оценки профессиональной компетенции выпускника
4.  Управление качеством процесса предоставления образовательных услуг   
5.  Государственно-общественная система оценки качества образования 
6.  Содержание процесса прогностического анализа предоставления качественных образовательных услуг
7.  Разработка нормативных требований к организационным основам системы 
8.  Понятие качество образования как объект управления 
9.  Критерии качества образования 
10.  Уровни качества образования
11.  Количественные оценки качества образования 
12.  Интегративный подход к интерпретации понятия «качество образования»
13.  Стратегия реформирования профессионального образования с учетом факторов качества образования 
14.  Ключевые факторы качества образования
15.  Качество образования в условиях инновационного развития образовательных учреждений 
16.  Механизмы управления качеством образования 
17.  Управление качеством образования «снизу–вверх»
18.  Мониторинг качества образования 
19.  Технологии измерения качества образования 
20.  Квалитативные технологии 
21.  Сертификация, стандартизация, лицензирование, аттестация, аккредитация образовательных учреждений. 
22.  Критерии качества образования на основе методики государственной аккредитации 
23.  Существующая структура управления образование в России. 
24.  Теоретические основы систем управления качеством многоуровнего непрерывного образования 
25.  Модель качества многоуровнего непрерывного образования 
26.  Проектируемая система управления качеством образования
27.  Концептуальная схема образовательного учреждения 
28.  Структура крупного регионального университета
29.  Системы менеджмента качества (СМК) в высших учебных заведениях 
30.  Общие требования к СМК вуза и процессный подход
31.  Требования к документации СМК 
32.  Технология обеспечения качества образования на уровне образовательного учреждения 
33.  Сценарии развития мировой системы образования 
34.  Сценарии развития российской системы образования 
35.  Модель системы менеджмента образовательного учреждения на примере ТГПУ
36. Определение уровня удовлетворенности участников образовательного процесса, потребителей образовательных услуг качеством образования 
37.  Стратегия реформирования профессионального образования с учетом ключевых факторов качества образования 
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