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1. Цели изучения дисциплины:
· формирование у студентов базовых знаний в области теории и практики современного маркетинга;

· формирование у студентов знаний принципов и методологических основ дисциплины маркетинга;

· изучение содержания деятельности специалиста по маркетингу в коммерческой, производственной, хозяйственной деятельности предприятия;
· формирование маркетингового мышления.
2. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы

Дисциплина «Маркетинг» входит в состав вариативной части, дисциплин, выбираемые студентами. 

Дисциплина «маркетинг» преподается после курса лекций по дисциплинам: Управление предприятием, Экономика предприятия, Менеджмент.
Маркетинг формирует знания в сфере управления продажами товаров/услуг, что включает принятие стратегических решений фирмы.
3. Требования к уровню освоения программы
Общекультурных компетенций:

- осознанием ключевых ценностей профессионально-педагогической деятельности (демонстрирует глубокое знание всех ключевых ценностей профессии), проявляет понимание их смыслов и значений, высказывает свое отношение к каждой ключевой ценности профессии, демонстрирует системность, целостность представлений о ценностных отношениях к человеку (обучающемуся) (ОК-2);
- владением процессом творчества (поиск идей, рефлексия, моделирование) (ОК-28);
И профессиональных компетенций:
- способностью выполнять работы соответствующего квалификационного уровня (ПК-32);.
В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать:
· Научные принципы и процессы, лежащие в основе маркетингового подхода; 
· Теории маркетинга;

· Инструменты маркетинга;

· Современные технологии маркетинга;
· Особенности банковского маркетинга.
Уметь:
· Организовывать и проводить маркетинговое исследование;

· Сегментировать рынок и формировать целевые потребительские группы;

· Оценивать и формировать конкурентные позиции;

· Организовывать переговорный процесс, в том числе с использованием современных средств коммуникации;
· Разрабатывать маркетинговые программы по продвижению финансовых продуктов.
Владеть:
· Основами стратегического управления;

· Методами сбора и обработки информации;

· Методами анализа конкурентных позиций фирмы;
· Методами реализации основных управленческих функций (принятие решений, организации, мотивирования и контроль).
4. Общая трудоемкость дисциплины 2 зачетных единиц и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Трудоемкость (в соответствии с учебным планом) (час)
	Распределение по семестрам (в соответствии с учебным планом)  (час)

	
	Всего
	5
	6

	Аудиторные занятия
	36
	
	36

	Лекции
	18
	
	18

	Практические занятия 
	18
	
	18

	Семинары 
	
	
	

	Лабораторные работы 
	
	
	

	Другие виды аудиторных работ
	
	
	

	Другие виды работ
	
	
	

	Самостоятельная работа
	36
	
	36

	Курсовой проект (работа)
	
	
	

	Реферат
	
	
	

	Общая трудоемкость
	72
	
	72

	Формы текущего контроля
	
	
	

	Формы промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом
	Зачет (0)
	
	Зачет (0)


       5. Содержание программы учебной дисциплины: 

  5.1. Содержание учебной дисциплины      
	№п/п
	Наименование раздела дисциплины (темы)
	Аудиторные часы


	Самостоятельная работа (час)

	
	
	ВСЕГО
	лекции
	практические (семинары)
	лабораторные  работы
	В т.ч. интерактивные формы обучения ( не менее 33%)
	

	1.
	Основы маркетинга
	8
	4
	4
	
	2
	6

	2.
	Организация и управление маркетинговой деятельностью
	8
	4
	4
	
	2
	8

	3.
	Маркетинговые исследования
	8
	4
	4
	
	4
	8

	4.
	Комплекс маркетинга
	12
	6
	6
	
	4
	14

	
	ИТОГО
	36 ч./ 2
зач. ед
	18
	18
	
	12 час. /33,3 %
	36


5.2. Содержание разделов дисциплины 

Раздел 1. Основы маркетинга: теория маркетинга. Основные категории и понятия маркетинга. Концепции маркетинга. Функции маркетинга.

Раздел 2. Организация и управление маркетинговой деятельностью: структура отдела маркетинга, принципы организации работы отдела. Контроль в маркетинге.
Раздел 3. Маркетинговые исследования: Организация и проведение маркетинговых исследований. Маркетинговая среда фирмы. Сегментирование рынка и выделение потребительских групп. Позиционирование и определение конкурентных позиций.
Раздел 4. Комплекс маркетинга: Товарная политика. Ценовая политика. Сбытовая политика. Коммуникационная политика. Особенности маркетинга банковских услуг.  
5.3. Лабораторный практикум - Не предусмотрен.

        6. Учебно-методическое обеспечение дисциплины

 6.1. Основная литература по дисциплине: 

1. Бронникова Т. С. Маркетинг : теория, методика, практика :учебное пособие для вузов : для бакалавров/Т. С. Бронникова.-3-е изд., перераб.-Москва:КНОРУС,2012.-207 с
2. Котлер Филип. Маркетинг менеджмент =Marketing Management/Ф. Котлер, К. Л. Келлер ; [пер. с англ. С. Жильцова и др. ; науч. ред. : А. М. Немчин, В. А. Дуболазов].-12-е изд.-Санкт-Петербург [и др.]:Питер [и др.],2012.-814 с.
6.2. Дополнительная литература: 
3. Ламбен, Жан-Жак. Менеджмент, ориентированный на рынок - Market-driven management. Strategic and Operational Marketing:учебник для дополнительного профессионального образования/Жан-Жак Ламбен, Рубен Чумпитас, Изабель Шулинг ; [под ред. В. Б. Колчанова ; пер. с англ. И. И. Малковой].-2-е изд.-Санкт-Петербург [и др.]:Питер [и др.],2012.-718 с
4. Синяева, Инга Михайловна. Маркетинг: теория и практика : учебник для вузов/И. М. Синяева, О. Н. Романенкова ; Всероссийский заочный финансово-экономический институт.-М.:Юрайт,2011.-652 c.
5. Ким С.А. Маркетинг: учебник для вузов/С. А. Ким.-М.:Дашков и К´,2011.-257 с.
6. Маркетинг =Marketing:учебник для вузов/[Н. Д. Эриашвили, К. Ховард, Ю. А. Цыпкин и др.] ; под ред. Н. Д. Эриашвили.-3-е изд., пререраб. и доп.-М.:ЮНИТИ-ДАНА,2005.-630, [1] с
7. Вуд, М Б. Полное и детальное руководство по планированию маркетинга =Essential Guide to Marketing Planning:пер. с англ./Мариан Вуд ; [предисл., науч. ред. В. М. Дудникова].-М.:Дело и Сервис,2009.-348 с.
8. Багиев, Георгий Леонидович. Маркетинг: учебник для вузов/Г. Л. Багиев, В. М. Тарасевич ; под общ. ред. Г. Л. Багиева.-3-е изд., перераб. и доп.-СПб. [и др.]:Питер,2010.-573 с.
9. Маслова, Татьяна Дмитриевна. Маркетинг: учебник для вузов/Т. Д. Маслова, С. Г. Божук, Л. Н. Ковалик.-2-е изд., доп.-СПб.:Питер,2007.-397, [2] с
10. Основы антикризисного управления предприятиями: учебное пособие для вузов/[Н. Н. Кожевников, Е. И. Борисов, А. Г. Зубкова и др.] ; под ред. Н. Н. Кожевникова.-3-е изд., стереотип.-М.:Академия,2008.-494 с
11. Журналы:

Коммерсант.

Эксперт.

Маркетинг Менеджмент
Маркетинг в России и за рубежом

Менеджмент в России и за рубежом

Финансы и кредит

Банковское дело

Деньги и кредит

6.3. Средства обеспечения освоения дисциплины

Тестовые материалы.
Ситуационные задачи.

Обучающие видеофильмы

Обучающие слайды
6.4.  Материально-техническое обеспечение дисциплины 
	№п/п
	Наименование раздела

(темы) учебной

Дисциплины (модуля)
	Наименование

материалов обучения,

пакетов программного

обеспечения
	Наименование технических и аудиовизуальных средств, используемых с целью демонстрации материалов

	1
	Основы маркетинга
	- библиотека материалов по экономической тематике. – http://www.libertfrium.ru/librfry.

- тестовая система ТГПУ
	Компьютер с выходом в сеть Интернет, 

Аудиоколонки,

Видеопроектор

	2
	Организация и управление маркетинговой деятельностью
	библиотека материалов по экономической тематике. – http://www.libertfrium.ru/librfry.

- тестовая система ТГПУ
	

	3
	Маркетинговые исследования
	- библиотека материалов по экономической тематике. – http://www.libertfrium.ru/librfry.

- тестовая система ТГПУ
- Microsoft Excel или Access 
	

	4
	Комплекс маркетинга
	- библиотека материалов по экономической тематике. – http://www.libertfrium.ru/librfry.

- тестовая система ТГПУ
- 1С Предприятие
	


7. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины
7.1. Методические рекомендации преподавателю:
Целью данной дисциплины является знакомство с сущностью и содержанием маркетинговой деятельности. Обучение студентов методам, средствам и приемам маркетинга. Ориентация на маркетинговый подход и развитие маркетингового мышления: восприятия, оценки ситуации, выбора и принятия решений.


В результате изучения данной дисциплины студенты обязаны знать:

· основные цели, задачи, функции и принципы маркетинга на предприятиях;

· основные приемы, методы и средства маркетинга в создании и управлении потребительским спросом;

· роль маркетинга в повышении эффективности работы и конкурентоспособности организации;
· особенности маркетинга в сфере финансового посредничества.
Изучение курса предполагает, что преподаватель читает лекции, проводит семинарские занятия, организует самостоятельную работу студентов, проводит консультации, руководит подготовкой докладов студентов на научно-практических конференциях, осуществляет текущий, промежуточный и итоговый контроль.

В лекциях излагаются основные теоретические вопросы дисциплины, проводятся и разбираются конкретные маркетинговые ситуации, обращается внимание на особо сложные моменты.

В процессе проведения семинарских занятий преподаватель задает вопросы по темам лекционных занятий,  а также рассматриваются вопросы самостоятельной подготовки студентов. Это требует самостоятельной подготовки студентов к семинарскому занятию с уточнением заданий и проработки той литературы, которая была предложена преподавателем к каждому заданию. 
Самостоятельная работа предполагает: 

- поиск ответов на вопросы, предложенные для самостоятельной подготовки;

- раскрытие определенных проблем (тем), которые не предусмотрены для рассмотрения на лекциях, но помогают студентам расширить их знания по дисциплине «маркетинг»;

- самостоятельную подготовку к тестовым заданиям;

- а также студентам предлагается самостоятельно  познакомиться с конкретными примерами успешных маркетинговых акций, стратегий и ходов. 
Самостоятельная работа студента должна быть оформлена и сдана на проверку.
На практических занятиях решаются задачи, разбираются тестовые задания и задания, выданные для самостоятельной работы. Желательно, чтобы преподаватель в той или иной форме опросил каждого студента. 

Студенты, пропустившие или не готовые к практическим занятиям, восстанавливают занятия в часы консультаций. Для восстановления пропущенного занятия студент обязан подготовить и защитить определенное задание.
Результатом обучения должно стать создание четкого понимания у студентов сущности и содержания маркетинговой деятельности. Должен быть сформирован понятийный аппарат, профессиональная терминология маркетолога. Все это требует от студентов систематической подготовки и посещения лекционных и практических занятий.
7.2. Методические рекомендации для студентов
Сфера финансового посредничества – это одна из наиболее динамично развивающихся сфер экономики. Появление огромного разнообразия услуг и выгодных банковских продуктов стало результатом конкуренции. Стремление расширить долю рынка и увеличить доходы, создает объективные условия для исследования рынка и потребителей.
Маркетинг – это представляет собой систему знаний о потребителе: его запросах; профиле потребителя, его характере и отличиях; условий приобретения и/или потребления товаров (услуг); факторов, влияющих на потребительское поведение, а также мотивах совершения покупки.
Понимание мотивации клиента, позволяет выстроить с ним систему взаимовыгодных отношений в долгосрочной перспективе.
Маркетинг это научная дисциплина располагающая специализированной научной терминологией, понятийным и категорийным аппаратом, набором средств и методов научного познания. Студент обязать знать основные теории и концепции маркетинг, уметь применять их на практике. Также, по итогу обучения дисциплины, студент должен демонстрировать маркетинговый подход в своей деятельности. 
             8. Формы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся.
Текущий контроль знаний студентов предполагает:

- опрос студентов по материалам лекции;

- тестирование по каждому разделу дисциплины;

- подготовку докладов;

- написание рефератов;

- решение задач;

- разбор конкретных ситуаций;

- дискуссии;
Промежуточная аттестация:
- проведение контрольных срезов знаний студентов.
- самостоятельное решение задач.
Итоговая аттестация:

- итоговый тест по всем разделам.
8.1. Организация самостоятельной работы студента
	Вид самостоятельной работы
	Вид и форма контроля
	Критерии оценки результатов

(оцениваются сформированные  ЗУН и компетенции)
	Сроки 

выполнения
	Трудоемкость (в соответствии с учебным планом) (час)

	Самостоятельный подбор необходимой литературы по библиотечному каталогу 
	Представление преподавателю библиографической картотеки по изучаемой теме.

	1. Уровень освоения учебного материала;

2. Уровень сформировавшихся умений поиска учебной литературе по заданной тематике;

3. Уровень умения анализировать статистические данные, основываясь на полученных знаниях в рамках изучаемой дисциплины и смежной с ней.
	 По темам
	5

	Подготовка доклада по вопросам из предлагаемого списка
	Представление доклада по определенной тематике.

обсуждение основных положений.

ответы на вопросы
	1. Уровень освоения учебного материала.
2. Формирование дополнительных знаний по профилю подготовки

3. Умение выделять основные положения.

4. Умение делать доклад
	По темам
	4

	Поиск статистических данных и информационных материалов в сети Интернет.

	Информационное сообщение на практическом занятии с
оперативной информацией или анализом статистических данных. 

Например: Сбор текущей информации о состоянии финансово-кредитного рынка.

Исследование кредитных предположений финансовых посредников
	1. Умение анализировать текущую информацию.
2. Формирование знаний по профилю подготовки

	По темам
	5

	Решение ситуационных задач
	Дискуссия с обоснованием собственной позиции. Оценивается: владением предмета, аргументированность позиции, умение вести диалог.
	1. Уровень освоения учебного материала;

2. Уровень умения использовать образовательные ресурсы, находить требующуюся информацию, изучать ее и применять на практике;

3. Уровень умения проанализировать альтернативные, варианты действий и аргументировано выбрать наиболее верный.
	Задачи предусмотрены по следующим темам:

1. Концепция маркетинга;

2. Комплекс маркетинга.

	7

	Подготовка к промежуточной и итоговой аттестации 
	Форма в соответствии с паспортом КИМ, АПИМ и учебным планом
	1. Уровень освоения учебного материала;

2. Уровень сформированности компетенций, установленных для изучаемой дисциплины.
	В соответствии с паспортом КИМ, АПИМ и учебным планом.
	15

	Трудоемкость самостоятельной работы всего (час)
	36


8.2. Темы рефератов

1. История возникновения и развития маркетинга

2. Современные концепции маркетинга.

3. Продукт: понятие, виды и характеристика.

4. Сравнительная характеристика зарубежной теории маркетинга и отечественной практики

5. Роль маркетингового подхода в обеспечении конкурентоспособности предприятия

6. Конкурентоспособность: понятие, факторы и методики оценки конкурентоспособности.

7. Качество товара. Система показателей качества

8. Контроль качества продукции. Сертификация.

9. Маркетинговые информационные системы.

10. Теория и практика проведения маркетинговых исследований

11. Цели и задачи исследования рынка 

12. Виды услуг.

13. Корпоративные клиенты.

14. Клиенты – частные лица.

15. Малый бизнес.

16. Особенности покупательского поведения.

17. Сущность и способы сегментирования рынка.
18. Позиционирование на рынке.

19. Технологии позиционирования.

20. Мотивация потребителя.

21. Мотивация и покупательское поведение.

22. Принятие решения о покупке товара потребителем в различных условиях.

23. Роль цен в выборе товара.

24. Понятие цены в системе маркетинга.
25. Процентные ставки.

26. Формирование цен на финансовые услуги.
27. Товарная политика и товарный ассортимент.
28. Товар. Потребительская ценность товара.

29. Создание и продвижение нового товара

30. Имидж. Создание эффективного имиджа.
31. Стимулирование сбыта товара.

32. Товародвижение. Выбор посредника.

33. Формирование общественного мнения – PR.

34. Сущность и задачи рекламы

35. Роль и значение рекламы.

36. Услуга. Экономическая ценность услуг.

37. Стратегия развития организации. 

8.3. Примеры заданий для самостоятельной работы:
8.3.1.  Перечень примерных вопросов для самостоятельной подготовки студентов
1. Цели, задачи, миссия и структура организации.

2. Роль маркетинга в организации и экономике в целом.

3. Функции маркетинга.

4. Эволюция концепции маркетинга

5. Факторы развития маркетинга

6. Основные теории и концепции маркетинга. 

7. Ведущие ученые – маркетологи, их научные достижения.

8. Планирование и прогнозирование в маркетинге.

9. Виды и характеристика планов.

10. Виды и типы контроля в маркетинге

11. Понятие, условия совершения и виды сделки, обмена.

12. Рынок, его характеристика и структура. Понятие рынка для маркетолога.
13. Виды и характеристика маркетинга.

14. Примеры написания отчета о проведении маркетингового исследования.

15. Выборка: способы формирования выборки. Проверка правильности построения.

16. Особенности выбора и применения методов к конкретным задачам маркетингового исследования.

17. Информативное содержание маркетингового исследования. 

18. Системы обработки информации (кластерный анализ, табуляция…)

19. Отличительные черты бенчмаркинга. Организация бенчмаркинга на предприятии.

20. Маркетинговая среда. Взаимодействие внешней и внутренней среды предприятия.

21. Управление внешними и внутренними процессами преобразования.

22. Методики изучения маркетинговой среды (SWOT, PEST,… - анализ)

23. Планирование: понятие, виды, технология.
24. Прогнозирование: понятие, виды и методы составления прогнозов.

25. Роль и принципы сегментирования рынка финансовых продуктов.
26. Ориентация деятельности предприятия на целевой сегмент.

27. Взаимосвязь деятельности по сегментированию и позиционированию.

28. Оценка конкурентных позиций.

29. Стратегия развития организации.

30. Мотивы потребительского поведения.

31. Выстраивание моделей потребительского поведения.
32. Сервис в системе маркетинга.
33. Характеристики товара. Требования потребителей к товарным характеристикам.

34. Качество товара / услуг. 

35. Оценка и управление качеством.

36. Качество и конкурентоспособность.

37. Роль цен в системе маркетинга.

38. Управление ценами.

39. Продвижение товаров, услуг
40. Управление системой товародвижения.

41. Функции сбыта.

42. Каналы сбыта товаров, услуг.
43. Реклама в продвижении товаров, услуг.
44. Содержание мероприятий ПР.

45. Мероприятия ПР, имидж, бренд.

46. Примеры успешных ПР кампаний. Анализ факторов успеха.

47. Факторы конкурентоспособности компании/товара

48. Методы оценки конкурентоспособности компании/товара.

49. Критерии конкурентоспособности организации.

50. Матрица БКГ

51. Стратегии конкуренции М. Портера.
8.3.2. Задачи для самостоятельной работы студентов: 
1.  Разработать концепцию маркетинга  для организации.
2.  Обозначить функции маркетолога в структуре маркетинговой службы.

3. Разработать комплекс маркетинга для организации.

4. Дать оценку конкурентных позиций компании (или продукта) на рынке.

5. Разработать программу продвижения продукта (бесплатных или платных услуг)
8.4. Примерные тесты
Тема 1. Теоретические основы маркетинга 
1.  Основоположником маркетинга как науки является: 
А) Мэскон 
В) Фрейд 
С) Котлер 
D) Маслоу 
2.  Основной вопрос, которым занимался маркетинг на первом этапе становления – это 
А) организация сбыта 
В) изучение рынка 
С) исследование потребительского поведения 
D) исследование конкурентов 
3.  Когда возникла современная концепция маркетинга? 
А) конец 19-го века 
В) начало 20-го столетия 
С) середина 30-х годов 20-го века 
D) 50-е годы 20 века 
4.  На каких стадиях деятельности предприятия не участвует служба маркетинга? 
А) Закупка сырья, материалов 
В) выпуск продукции 
С) подготовка оборудования 
D) реализация товара 
5.  Какие функции управления не относятся к управлению маркетингом? 
А) производственная 
В) аналитическая 
С) сбытовая 
D) финансовая 
6.   Сделка – это 
А) акт получения от кого-либо желаемого объекта путем предложения ему чего-либо взамен 
В) коммерческий обмен ценностями 
С) бартер 
D) торг 
7.  Услуга характеризуется как: 
А) неосязаемое действие, не приводящее к владению чем-либо 
В) непроизводственные товары 
С) виртуальный товар 
D) некоммерческая деятельность 
8.  Желание – это 
А) нужда 
В) конкретизированная потребность 
С) предпочтение 
D) предубеждение 
9.    Теория потребностей была разработана 
А) Мэскон 
В) Маслоу 
С) Котлер 
D) Кант 
10.   Применительно к производству предпочтительнее использование термина 
А) продукт 
В) товар 
С) услуга 
D) ресурсы

8.5. Перечень примерных вопросов к зачету
1. Сущность, задачи, цели и принципы маркетинга
2. Понятие и концепции управления маркетинга.
3. Виды маркетинга
4. Комплекс маркетинга.
5. Маркетинговая среда предприятия, ее значение.
6. Сущность маркетинговых исследований
7. Технология орагниазциии и проведения маркетинговых исследований
8. Маркетинговая информационная система
9. Сущность сегментирования. 
10. Сегментирование рынка и основные принципы сегментации.
11. Понятие целевого сегмента.

12. Позиционирование и продвижение продукта 

13. Стратегии позиционирования. 
14. Стратегии охвата рынка
15. Товар, классификация товаров
16. Жизненный цикл товара.
17. Ассортимент и товарная номенклатура
18. Услуга – как товар.
19. Товарная политика предприятия 
20. Качество банковских услуг. Управление качеством.
21. Задачи и методы ценообразования
22. Политика цен.
23. Канал продвижения продукции / услуг.
24. Понятие мотивации. Процесс мотивации 
25. Мотивационные теории
26. Принятие решение о покупки товара.
27. Стимулирования сбыта.
28. Конкурентоспособность товара, фирмы.

29. Система маркетинговых коммуникаций.
30. Маркетинговая информация в финансовых организациях. 
31. Реклама и PR.

32. Понятие конкурентной стратегии. Ее разработка и реализация.
Рабочая программа учебной дисциплины составлена в соответствии с учебным планом, федеральным государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования по направлению подготовки  051000.62 Профессиональное обучение 

(по отраслям), отрасль «Экономика и управление»
Рабочая программа учебной дисциплины составлена: 

к.э.н., доцентом кафедры экономики и 

методики преподавания экономики _______________Метлиной Анастасией Евгеньевной
     Рабочая программа учебной дисциплины  утверждена на заседании кафедры 

протокол № _____ от _______________________2014 года.

Зав. кафедрой   ЭиМПЭ ___________________________ /Ромахина И.А.
                                                                             (подпись)

   Рабочая программа учебной дисциплины одобрена методической комиссией факультета 
протокол № _____ от «___»_________2014 года.

          Председатель методической комиссии _____________ / Аникина В.Г./
                                                                                                           (подпись)

