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Т. Общие положения. Терминыи определения

1.1 Настоящий Порядок оказания услуг психолого-педагогической,
методической и консультационной помощи родителям (законным
представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание
в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей (далее — Порядок),
разработан в целях:

- реализации мероприятия федерального проекта «Современная школа»
национального проекта «Образование», направленного на создание условий
для повышения компетентности родителей (законных представителей) детей
в вопросах их развития, воспитания, обучения и социализации; получения
информации о собственных правах, правах ребенка в сфере образования;
планирования родителями (законными представителями) действий по

решению возникающих при воспитании, развитии и обучении ребенка
вопросов; определения перечня и порядка выполнения необходимых действий
гражданами, желающими принять на воспитание в свои семьи детей,
оставшихся без попечения родителей;
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- повышения качества предоставления и доступности услуг, создания
комфортных условий для их получения в Службе оказания услуг психолого-

педагогической, методической и консультационной помощи родителям
(законным представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на
воспитаниев свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей (далее —

Служба «Центр поддержки семьи»).
1.2 Служба «Центр поддержки семьи» является структурным

подразделением Института развития педагогического образования Томского

государственного педагогического университета (далее — ТГПУ).
1.3 Для целей настоящего Порядка, применяемые в нем термины и

определения имеют следующиезначения:
Услуга психолого-педагогической, методической и

консультационной помощи (далее — Услуга) — это предоставление



психолого-педагогической, методической и консультационной разовой

помощи гражданам, направленной на информирование
в вопросах развития,

воспитания, обучения и социализации ребенка; планирования действий

граждан, желающих принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся

без попечения родителей.

Получатель Услуги — это родитель (законный представитель) ребенка,

а также гражданин, желающий принять на воспитание в свою семью ребенка

из числа детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, имеющий

потребность в получении психолого-педагогической, методической и

консультационной помощи.

Специалист Службы«Центр поддержки семьи» (далее — Специалист)

— лицо, привлеченное Службой для содержательного консультирования по

оказанию Услуг психолого-педагогической, методической и

консультационной помощи, обладающее соответствующими знаниями,

навыками, компетенциями, имеющее соответствующее образование для

оказания Услуг.

Диспетчер Службы «Центр поддержки семьи» (далее — Диспетчер) —

лицо, привлеченное для диспетчерского консультирования по оказанию Услуг

информационного характера по вопросу получения психолого-

педагогической, методической и консультационной помощи в иных

организациях; лицо, осуществляющее взаимодействие между получателем

Услуги и Специалистом; лицо осуществляющее рассылку получателю Услуги

информационных—материалов содержательного консультирования,

подготовленных Специалистом.

Федеральный портал информационно-просветительской

поддержки родителей «Растимдетей.рф» (далее — Федеральный портал

«Растимдетей.рф») — информационная система оказания информационно-

просветительской, методической и консультационной поддержки родителям

(законным представителям) детей по вопросам их развития, воспитания,

обучения и социализации, обеспечивающая взаимодействие родителей



(законных представителей) с организациями, оказывающими услуги
психолого-педагогической, методической и консультационной помощи в
рамках федерального проекта «Современная школа» национального проекта
«Образование», и способствующая формированию родительского сообщества.

Сайт Службы «Центр поддержки семьи» БИрз:/Азри.еди.та/срз/ —

информационная система сопровождения деятельности Службы, является
дочерним от официального сайта ТГПУ.

1.4 Место предоставления Услуг Службы«Центр поддержки семьи»:
- 634061, Томская область, г. Томск,ул. Герцена, д.66, кабинеты 110 и

113, телефон +7 (3822) 311-256; телефон горячей линии 8 800 444 22 32;
- 634061, Томская область,г. Томск,ул. Герцена,д.49, кабинет 203.
е-та!: срз(@1зри.еди.гиа

1.5 Информация об Услуге предоставляется в разных формах через
различные источники для гарантированного информирования Получателя
Услуги о порядке, условиях доступак ее получению.

1.6 Информацияо предоставлении Услуги размещается:
- на официальном сайте в сети Интернет В@рз://Азри.еди.га/срэ/;
- в социальной сети ВКонтакте
Врз://УК.сот/срэзри;
- на информационном стенде Службы «Центра поддержки семьи»:
- на рекламных баннерах;
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- на рекламных афишах в маршрутныхавтобусах:
- в новостных порталах.
1.7 Услуга предоставляется Получателю Услуги, проживающему на

территории Российской Федерации в соответствии с государственным
заданием ТГПУ и Описанием выполнения работы, утвержденными
Министерством просвещения России.



П. Порядок оказания Услуг

21 В своей деятельности Служба «Центр поддержки семьи»,

руководствуется нормативными правовыми актами Российской Федерации,

субъектов Российской Федерации,а также нормативными правовыми актами,

принимаемыми органами местного самоуправления.

2.2. Услуга представляет собой разовую помощь В форме

индивидуального диспетчерского или содержательного консультирования,

опроса с обратной связью по вопросам развития, воспитания, обучения и

социализации ребенка получателя Услуги; планирования действий граждан,

желающих принять на воспитание в свою семью ребенка, оставшегося без

попечения родителей; проведения просветительских мероприятий для

родительского сообщества.

2.3 При оказании Услуги обеспечивается соблюдение требований к

защите персональных данных при их обработке, в том числе в

информационныхресурсах, предусмотренных законодательством Российской

Федерации в сфере защиты персональных данных.

2.4 Диспетчерское консультирование предполагает оказание Услуги

информационного характера по вопросу получения  психолого-

педагогической, методической и консультационной помощи в иных

организациях.
2.5 Содержательное консультирование предполагает оказание Услуги

психолого-педагогической, методической и консультационной помощи.

2.6 Проведение опроса с обратной связью предполагает заполнение

получателем Услуги психодиагностического, социологического и иных видов

опросников, по итогам которого ему предоставляется обратная связь.

2.7 Проведение просветительских мероприятий для родительского

сообщества предполагает коллективное обсуждение вопросов построения

гармоничных семейных отношений, профилактики детских психологических



травм, профилактики трудного поведения детей и их подготовки к
самостоятельной взрослой жизнии др. с выдачей участникам сертификата.

2.8 Получатель Услуги вправе обратиться за оказанием Услуги вновь
каждыйраз, когда у него возникает такая потребность. Рассмотрение каждого
нового обращения учитывается как отдельная Услуга.

2.9 Услуга может предоставляться в формате очного консультирования;
консультирования по телефону; консультирования с использованием
дистанционных технологий, в том числе с использованием рассылки
информационных материалов, подготовленных Специалистом по запросам,
поступившим посредством заполнения анкет от родителей (законных
представителей) или граждан, желающих принять в свои семьи детей,
оставшихся без попечения родителей, на адрес их электронной почты.

2.10 Основанием для оказания Услуги является электронная заявка при
регистрациина сайте; устное обращениепо телефону или непосредственнов
Службу «Центр поддержки семьи»; указанные в анкете запросы, наиболее
актуальные для родителя.

2.11] Каждый запрос родителя может рассматриваться как основание для
предоставления нескольких отдельных Услуг, касающихся различных
содержательных линий проблематики.

2.12 Конкретное содержание Услуги (оказание—психолого-
педагогической, методической, консультационной помощи), формат (очное
консультирование, консультирование по телефону, консультирование с
использованием дистанционных технологий) и продолжительность ее
оказания определяется при обращении за получением Услуги, исходя из
потребностейее получателя.

2.13 Информация о Специалистах, предоставляющих Услугу,
размещается на сайте Службы «Центр поддержки семьи» для осуществления
информированного выбора Получателем Услуги Специалиста.

2.14 Диспетчеры ежедневно осуществляют контроль поступления
обращений Получателей Услуг и направляют для исполнения Специалистам.



2.15 При получении запроса на оказание Услуги Служба «Центр

поддержки семьи» имеет право определить Специалиста, наиболее

компетентного в оказании Услуги. В предоставлении Услуг одному

Получателю может быть задействовано несколько Специалистов, наиболее

компетентных в том или ином вопросе.

2.16 Служба «Центр поддержки семьи» обеспечивает возможность

предоставления Услуг в течение 10 календарных дней со дня обращения

Получателя Услуги.
2.17 В случае если Получатель Услуги сам выбирает Специалиста на

сайте Службыи настаивает на получении Услуги именно этого Специалиста,

время ожидания предоставления Услуги может быть увеличено по

договоренности с Получателем Услуги.

2.18 Сроки оказания Услуги могут быть увеличены в случае

использования формата консультирования с применением дистанционных

технологий, а именно работы Специалиста с ответами на вопросы,

поступившими посредством заполнения анкет родителями (законными

представителями) ребенка, а также гражданами, желающими принять на

воспитание в свою семью ребенка из числа детей-сирот, детей, оставшихся без

попечения родителей.
|

2.19 Службой «Центр поддержки семьи» ведется в электронном виде

Журнал учета услуг психолого-педагогической, методической и

консультационной помощи родителям (законным представителям) детей, а

также гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей,

оставшихся без попечения родителей (далее — Журнал), который формируется

из отдельных Журналов Специалистов и Диспетчеров, предоставляющих

Услугу.
2.20 Специалисты и Диспетчеры фиксируют факт оказания Услуги в

Журнале учета услуг психолого-педагогической, методической и

консультационной помощи родителям (законным представителям) детей, а



также гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей,
оставшихся без попечения родителей. (Приложение № 1).

2.21 Журнал заполняется Специалистом или Диспетчером в формате
Ехсе]. Красным цветом выделеныграфы, обязательные для заполнения.

2.22 Службой «Центр поддержки семьи» ведутся в электронном виде
журналывходящихи исходящих звонков (Приложение № 2 и Приложение №
3).

2.23 Работа Службы «Центр поддержки семьи» осуществляется в
соответствии с утвержденным графиком (Приложение №4).

2.24 Для получения Услуги получатель Услуги вправе не предоставлять
персональные данныеи получить услугу анонимно.В таком случае, в Журнале
указываются только те данные, которые сообщил получатель Услуги (с
занесением отметки «Нет» в поле Журнала «Фамилия Имя Отчество
Получателя Услуги»).

2.25 Услуга оказывается на безвозмезднойоснове.
2.26 Служба «Центр поддержки семьи» не оказывает помощь детям.

Максимально (в исключительных случаях) возможное вовлечение ребенка —

его присутствие в ходе оказания Услуги его родителям (законным
представителям), если иным образом невозможно осуществить присмотр за
ним во время оказания Услуги.

2.27 Служба «Центр поддержки семьи» обеспечивает возможность
присмотра за ребенком на время получения Услуги, в случае, если Услуга
предоставляется в формате очного консультирования.

2.28 По итогам оказанной Услуги осуществляется оценка качества в
соответствие с формой оценки качества очной Услуги (Приложение № 5) и

Услуги, предоставленной с использованием дистанционных технологий,
которая может быть произведена непосредственно после ее оказания, но не
позднее трех календарных дней с момента оказания Услуги.



2.29 Также, с целью оценки качества, информация об оказанной Услуге

заносится на федеральный портал «Растимдетей.рф» в личном кабинете

ТГПУ.

230 Психолого-педагогическая, методическая и консультационная

помощь родителям (законным представителям)

—
предусматривает

разнообразный перечень запросов:
- консультационная помощь педагогов и психологов по вопросам

развития, воспитания и обучения детей дошкольного возраста, в том числе

раннего возраста;
- консультирование по самым разным вопросам развития, воспитания,

образования и социализации детей школьного возраста,
- возрастные особенности (возрастные кризисы) детей;

- проблемыдетско-родительских отношений;

- трудности в развитии коммуникативных качеств ребенка;

- эмоциональное и социальное неблагополучие ребенка;
- проблемыадаптации и готовности к школе;

- школьные стрессы;
- логопедические проблемы, трудности в развитии речи ребенка;

- «Особые»дети;
- одарённыедети;
- снижение учебной мотивациии успеваемости ребенка в школе;

- профориентация и профессиональные интересыребенка;
- трудности в выборе профессии старшеклассниками;
- проблемы, связанные с дистанционным обучением;
- интернет-зависимость и другие проблемы;
- гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей,

оставшихся без попечения родителей.

2.31 Информация, полученная Специалистом в ходе оказания услуги,

является конфиденциальной. Разглашение такой информации запрещается,



обязанность соблюдать конфиденциальность информации закрепляется в
трудовых договорах и должностных инструкциях.

2.32 В ходе оказания Услуги Специалист не выполняет за Получателя
Услуги те или иные виды действий (например, не заполняет формы
документов, не изготавливает копии документов, не ведет переговоров с

третьими лицами от имени Получателя Услуги, не представляет интересы
Получателя услуги в органах, организациях и Па

2.33 По запросу Получателя Услуги Специалист может направить на
адрес электронной почты Получателя нормативные правовые акты и
методические материалы, а также ссылки на ‘электронные ресурсы в

информационно-коммуникационнойсети «Интернет», на которых Получатель
Услуги может получить необходимую информацию.

2.34 Осуществление аудио/видео записи в ходе оказания Услуги по
инициативе Службы «Центр поддержки семьи» либо Специалиста
запрещается по любым мотивам,за исключением случаев, когда Получатель
Услуги дал на это свое письменное согласие.

2.35 Получатель Услуги имеет право вести аудио/видео фиксацию
оказания Услуги при условии предварительного информирования Службы
«Центр поддержки семьи»/Специалиста.

Ш. Кадровое обеспечение оказания Услуги

3.1 В штат Службы «Центр поддержки семьи» входит руководитель;
делопроизводитель; эксперт; специалисты по оказанию Услуги психолого-
педагогической, методической и консультационной помощи; диспетчеры;
специалист по связям с общественностью; инженер; специалист по закупкам;
специалист по кадрам; экономист; бухгалтер.

3.2 Непосредственно сама Услуга предоставляется Специалистами и

Диспетчерами.



3.3 К Специалистам относятся педагог, психолог, логонел, дефектолог,

юрисконсульт.
3.4 Специалист принимается в Службу «Центр поддержки семьи» по

трудовому договору.

3.5 (Специалист может быть штатным работником ТГИУ или

привлеченнымиз других учреждений и организаций Томской области.

3.6 На должность Специалиста принимается лицо, имеющее высшее

образование по направлениям подготовки «Исихологические науки»,

«Образование и педагогические науки», «Социология и социальная работа»,

«Юриспруденция»без требования к стажу работы.

3.7 Требования к квалификации, которые признаются достаточными к

Специалисту Службы «Центр поддержки семьи», являются:

- любые должности педагогических работников профессиональной

квалификационной группы должностей педагогических работников второго,

третьего, четвертого квалификационных уровней (за исключением

концертмейстера) в соответствии с «Квалификационными характеристиками

должностей работников образования», утвержденными приказом

Минздравсоцразвития России от 26 августа 2010 г. № 761н;

- должность педагога-психолога (психолога в сфере образования)

квалификации, соответствующей профессиональному стандарту «Педагог-

психолог (психолог в сфере образования)», утвержденному приказом

Министерства труда России от 24 июля 2015 г. № 514н;

- должность юрисконсульта квалификации, соответствующей

«Квалификационному справочнику должностей руководителей, специалистов

и других служащих», утвержденному Постановлением Минтруда России от21

августа 1998 г. №37.

3.8 В качестве Диспетчера Службы «Центр поддержки семьи» могут

быть привлечены обучающиеся по образовательным программам высшего

образования по направлениям подготовки «Психологические науки»,

«Образование и педагогические науки», «Социология и социальная работа»,



«Юриспруденция», успешно прошедшие промежуточную аттестацию не
менее чем за два года обучения, при условии участия в обучающих
мероприятиях по вопросу оказания услуг психолого-педагогической,
методической и консультационной помощи родителям (законным
представителям) детей, а также гражданам, желающим принятьна воспитание
в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей в рамках
федерального проекта «Современная школа» национального проекта
«Образование» с получением сертификата.

3.9 Требования к квалификации должностей Специалиста и Диспетчера
не предполагают исчерпывающего описания, поэтому устанавливаются на
основе простого перечисления соответствующих знаний, навыков и
компетенций, позволяющих оказать качественную Услугу.

3.10 Квалификационные требования к Специалисту и Диспетчеру
фиксируются в настоящем Порядкеи в должностных инструкциях.

3.11 Квалификационные требования к Специалисту:
- Специалист должен иметь соответствующее образование для оказания

Услуги;
- Специалист должен уметь помочь родителю определить план действий

по решению возникающих при воспитании, развитии и обучении ребенка
вопросов;

- Специалист должен уметь помочь родителю в активизации
потребности в самообразовании в вопросах развития, воспитания, обучения и
социализации ребёнка;

- Специалист должен владеть навыками оказания комплексной
консультационной помощи родителям;

- Специалист должен владеть навыками разработки методических и
информационных материалов по актуальным вопросам развития, воспитания,
обучения и социализации ребёнка и предоставления их гражданам в
доступной форме;



- Специалист должен владеть навыками использования современных

средств информационно-коммуникационных технологий.

3.12 Квалификационные требования к Диспетчеру:

- Диспетчер должен иметь соответствующее образование для оказания

Услуг;
- Диспетчер должен владеть навыками использования современных

средств информационно-коммуникационных технологий.

3.13 Термин Услуга предполагает предоставление разовой психолого-

педагогической, методической и консультационной помощи родителям

(законным представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на

воспитаниев свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей.

ТУ. Материально-техническое обеспечение оказания Услуги

4.1. Служба «Центр поддержки семьи» обеспечена помещением для

работы Снециалистов и Диспетчеров, оснащенным компьютерным и иным

оборудованием и программным обеспечением, подключением к

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и телефонной

связью с устойчивым соединением (в том числе для дистанционного оказания

Услуг).
4.2 В Службе «Центр поддержки семьи» организованы условия для

кратковременного (на время получения родителем (законным

представителем) Услуги) пребывания ребенка и присмотра за ним (при

необходимости), если родитель (законный представитель) не имеет

возможности получить Услугу очно без присутствия ребенка.

Проректор по НОУД ,
и

О.А. Швабауэр.

Начальник УОПВ 27 _ ГА. Матюкевич

Директор ИРПО Пет Н.А. Семенова
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Приложение №4

ГРАФИК РАБОТЫ
СЛУЖБЫ«ЦЕНТР ПОДДЕРЖКИ СЕМЬИ»

ТОМСКОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО ПЕДАГОГИЧЕСКОГО
УНИВЕРСИТЕТА

Служба «Центр поддержки семьи»
Томского государственного

педагогического университета
оказывает услуги психолого-педагогической, методической и

консультационной помощи родителям (законным представителям) детей,
а также гражданам, желающим принятьна воспитаниев свои семьи детей,

оставшихся без попечения родителей

Подробная информация на сайте
Службы«Центр поддержки семьи»

Томского государственного педагогического университета5рз:/Азри.ефи.го/срз/

Наши контакты:
Город Томск, ул. Герцена, д.66, кабинет 110

Телефон +7 (3822) 311-256

Телефон горячей линии8 800 555 89 81

Электронная почта: срз@&зри.едиа.га

График работы:
Понедельник 9:00 - 18:00

Вторник 9:00 - 18:00

Среда 9:00 - 18:00

Четверг 9:00 - 18:00

Пятница 9:00 - 18:00



Приложение №5

МИНИСТЕРСТВО ПРОСВЕЩЕНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
Федеральноегосударственноебюджетное образовательноеучреждениевысшего образования

«Томский государственный педагогическийуниверситет»
(ТГПУ)

Служба «Центр поддержки семьи»

Оценка качества услуг психолого-педагогической, методическойи консультационной помощи родителям (законным представителям) детей,а также
гражданам, желающим принятьна воспитаниев свои семьи детей,

оставшихся без попечения родителей

Удовлетворены ли Вы качеством оказанной услуги? Соответствовало ли содержаниеконсультации имеющейся проблеме/запросу, помог ли специалист?

Удовлетворены ли Вы условиями предоставления услуги? Оценивается благоприятнаяатмосфера/интерьер,материально-техническое оснащение, доступность для людей с ОВЗ, времяожидания от момента обращения, возможность посещения с ребенком, возможность выборавремени посещения (в том числе вечернее, выходные дни) и консультанта

Удовлетворены ли Вы полнотой и доступностью информации о работе Службы «Центрподдержки семьи»и порядке предоставленияуслуг (при личном обращении,по телефону,насайте Центра)?

Оценитедоброжелательностьи вежливость специалистовЦентра

Есть лиу Вас предложенияи пожелания по улучшениюработы Центра?

Если выхотите получить рекомендацииспециалиста по вопросам воспитания, образования И
развития ребенка оставьте, пожалуйста, ваш адрес электронный почты.ООООИ


