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ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ

ДПП.Ф.04 Управление социальными системами

(указывается наименование и шифр дисциплины в соответствии с ГОС и учебным планом)

1. Цель и задачи дисциплины

Цель: формирование целостного представления об управлении социальными системами, его структуре и компонентах, роли и месте личности в управлении, внешних и внутренних связях, саморазвитии и воздействии одной на другую, о специфических отношениях, которые складываются между объектом и субъектом управления в процессе их взаимодействия и ориентация на практическую деятельность по исследуемой проблеме. 

Задачи:

1. знакомство студентов с основными теориями, концепциями и закономерностями управления социальными системами;

2. четкое представление о законодательных и нормативных актах в области социального обслуживания, социальной защиты, социальной поддержки разных слоев населения в Российской Федерации и за рубежом;

3. формирование основ социально-правовой защиты в деятельности будущего специалиста;

4. усвоение социально-педагогических методик и технологий работы с категориями населения, составляющими группу «социального риска»;

5. выработка навыков самостоятельной работы с источниками информации о современном состоянии системы социальной защиты населения.

2. Требования к уровню освоения содержания дисциплины

В процессе обучения учащиеся должны приобрести следующие знания, умения и навыки по общим направлениям данной дисциплины:

Знать и понимать:

1. основы теории, организационную структуру, принципы управления социальными системами;

2. основные цели, задачи, принципы, направления и категории системы социальной защиты населения;

3. организационную структуру социальной работы с различными категориями граждан;

4. сущность и краткое содержание основных законодательных актов в области социально-правовой защиты населения и отдельных граждан;

Уметь:

1. грамотно применять теоретические знания, полученные в период обучения, для решения личностных и профессиональных задач;

2. ориентироваться в основных законодательных и нормативных актах в области социально-правовой защиты населения;

3. анализировать проблемы и ситуации, возникающие в системе социальной защиты населения, грамотно определять пути и способы их разрешения;

3. Объем дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной деятельности
	Всего часов
	Семестр 8

	Общая трудоемкость дисциплины
	200
	200

	Аудиторные занятия
	90
	90

	Лекции (Л)
	54
	54

	Практические занятия (ПЗ)
	36
	36

	Семинары (С)
	–
	–

	Лабораторные работы (ЛР)
	–
	–

	И (или) другие виды аудиторных занятий
	–
	–

	Самостоятельная работа
	110
	110

	Курсовая работа
	–
	–

	Рефераты
	+
	+

	И (или) другие виды самостоятельной работы
	–
	–

	Вид итогового контроля
	Зачет – 8 сем.
	Зачет


4. Содержание дисциплины

4.1. Разделы дисциплины и виды занятий

	№
	Раздел дисциплины
	Лекции
	Практические/ семинарские занятия
	Самостоятельная работа

	1
	Введение в управление социальными системами
	4
	4
	10

	2
	Теоретико-методологические аспекты управления
	12
	8
	24

	3
	Государственное управление социальными системами в Российской Федерации
	18
	8
	24

	4
	Социальная работа с различными категориями населения
	12
	8
	36

	5
	Нормативно-правовое обеспечение социально-правовой защиты граждан
	8
	8
	16

	
	Итого
	54
	36
	110


4.2. Содержание разделов дисциплины

РАЗДЕЛ 1. Введение в управление социальными системами.

Тема 1. Формирование науки социального управления как единой, общей отрасли научного знания и учебной дисциплины (8 часов).

Лекционный блок (4 ч.). Предмет и задачи курса. Социальное управление как самостоятельная отрасль научного знания и учебной дисциплины. Социальная система в РФ. Понятийно-категориальный аппарат управления социальными системами: «система», «социальная система», «управление», «социальная политика», «социальная защита населения», «социальное обслуживание», «социальная работа», «права граждан», «культура руководителя». 

Практический блок (4 ч.). История возникновения и развития социальных систем России (дореволюционный период, послереволюционный период и до нашего времени).

РАЗДЕЛ 2. Теоретико-методологические аспекты управления.

Тема 2. Сущность и содержание социального управления (8 часов).

Лекционный блок (6 ч.). Взаимосвязь понятий «управление», «социальное управление», «система», «социальная система». Современное управление и его классификация. Цели и задачи управления. Объект и субъект социального управления. Основные категории теории управления. Принципы управления. Функции управления. Методы управления и их классификация. Понятие, сущность и содержание эффективности управления. 

Практический блок (2 ч.). Управление социальным воспитанием: понятие, сущность, цель, механизмы, функции. Управление процессом социального воспитания в школе.

Тема 3. Теоретико-методологические подходы к управлению (4 часа).

Практический блок (4 ч.). Системный подход к управлению. Функциональный подход к управлению. Поведенческий подход к управлению. Синергетический подход к управлению. Деятельностный подход к управлению. Ситуационный подход к управлению. Рефлексивный подход к управлению. Национально-региональный подход к управлению. Управление по результатам.

Тема 4. Управленческая культура руководителя социальной системой (4 часа).

Лекционный блок (4 ч.). Организационные отношения и организационная деятельность. Социальный лидер управленческого типа. Социальный контроль и эффективность управления. Оценка деятельности руководителей.

Тема 5. Управление социально-трудовыми и социально-педагогическими конфликтами (4 часа).

Лекционный блок (2 ч.). Социально-трудовые конфликты: понятие, причины, классификация, виды, функции, этапы управления, пути решений.

Практический блок (2 ч.). Природа социально-педагогических конфликтов: понятие, сущность, типология, рекомендации по преодолению.

РАЗДЕЛ 3. Государственное управление социальными системами в Российской Федерации.

Тема 6. Государственное управление как социальное явление (2 часа).

Лекционный блок (2 ч.). Понятие «управление». Современная управленческая парадигма. Природа и сущность государственного управления.

Тема 7. Государственная социальная политика в области социальной защиты различных категорий населения в Российской Федерации (16 часов).

Лекционный блок (10 ч.). Предпосылки, цели, основные направления и принципы государственной социальной политики в области социальной защиты различных категорий населения в Российской Федерации. Законодательная деятельность государства и полномочия органов государственной власти в области социальной защиты населения. Совместная деятельность органов федеральной, региональной и местной власти по защите прав и законных интересов детей, отдельных граждан. Роль государства в управлении социальными системами: кадровые, финансовые, материальные и другие возможности. Государственная поддержка различных категорий семей, имеющих детей. 

Практический блок (2 ч.). Роль общественных организаций в управлении социальными системами. 

Практический блок (4 ч.). Государственные и муниципальные органы социальной защиты населения Российской Федерации. Органы социальной защиты населения Российской Федерации: министерство, ведомства, органы исполнительной власти субъектов РФ.

Тема 7. Система социальной защиты населения (8 часов).

Лекционный блок (6 ч.). Сущность и содержание современной системы социальной защиты населения. Основные направления, принципы, формы и методы современной системы социальной защиты населения. Объекты и субъекты социальной защиты населения. Государственные социальные стандарты и гарантии социальной защиты детства. Проблемы правового обеспечения социальной защиты детей, подростков, молодежи. 

Практический блок (2 ч.). Перспективные пути реформирования социальной защиты населения.

РАЗДЕЛ 4. Социальная работа с различными категориями населения.

Тема 8. Социальная защита семей, имеющих детей (12 часов).

Лекционный блок (12 ч.). Права детей и обязанности родителей. Обязанность и право родителей содержать, воспитывать и защищать интересы и права ребенка. Социальная защита детей из неполных и многодетных семей. Социальная защита детей с ограниченными возможностями здоровья. Социальная защита детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. Социальная защита детей из семей беженцев и вынужденных переселенцев. Социальная защита безнадзорных детей. 

Тема 9. Социально-педагогическая защита прав ребенка (4 часа).

Практический блок (4 ч.). Социально-педагогическая защита имущественных прав несовершеннолетних детей. Социально-педагогическая защита прав ребенка на воспитание в семье. Социально-педагогическая защита прав ребенка на образование. Социально-педагогическая защита прав ребенка на участие в трудовой деятельности. Социально-педагогическая защита прав ребенка на охрану здоровья. Социально-педагогическая защита прав ребенка на развитие способностей.

Тема 10. Система социальных служб для детей в России (2 часа).

Практический блок (2 ч.). Социальная служба: понятие, структура, направления. Модели социальной службы за рубежом. Системы социальных служб в России: цели, задачи, направления, содержание их деятельности. Кадровое обеспечение социальных служб. Деятельность социального педагога в органах управления социальными службами. Социальная служба семьи и охраны материнства. 

Тема 11. Социальный педагог в системе социальной защиты детства (2 часа).

Практический блок (2 ч.). Функции и специализации социального педагога. Обязанности и права социального педагога. Социально-педагогическая деятельность и профессиональные роли социального педагога. Организация и методы работы социального педагога

РАЗДЕЛ 5. Нормативно-правовое обеспечение социально-правовой защиты граждан.

Тема 12. Основные права граждан (2 часа).

Лекционный блок (2 ч.). Права и свободы человека и гражданина.

Тема 13. Международно-правовые документы и организации в области социальной защиты граждан (8 часов). 

Лекционный блок (4 ч.). Женевская декларация прав ребенка (1924), Всеобщая декларация прав человека (1948), Декларация прав ребенка (1959), Минимальные стандартные правила, касающиеся отправления правосудия в отношении несовершеннолетних («Пекинские правила», 1985), Конвенция «О правах ребенка» (1989). 

Практический блок (4 ч.). Основные положения Конвенции ООН «О правах ребенка» по обеспечению выживания детей, их развития, защиты их прав. Комитет ООН по правам ребенка, его состав и функции. Принципы обеспечения социальной защиты детей, провозглашенные Декларацией прав ребенка.

Тема 14. Нормативно-правовое обеспечение социальной защиты населения в Российской Федерации (4 часа).

Практический блок (4 ч.). ФЗ-№ 195 от 10.12.95 г. Об основах социального обслуживания населения в РФ. ФЗ-№ 120 от 24.06.99 г. Об основах профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних. ФЗ-№ 124 от 24.07.98 г. Об основных гарантиях прав ребенка в РФ. ФЗ-№ 81 от 19.05.1995 г. «О государственных пособиях гражданам, имеющим детей».ФЗ-№ от «О государственной социальной помощи». ФЗ-№ от «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов». ФЗ-№ от «О социальной защите инвалидов» и др.

5. Лабораторный практикум

Не предусмотрен.

6. Учебно-методическое обеспечение дисциплины

6.1. Рекомендуемая литература

а) основная:

1 Корнева, И. А. Управление социальными системами : социальная защита детства : учебно-методический комплекс : справочное издание / И. А. Корнева. – Томск : изд–во ТГПУ, 2008. – 348 с.

2 Корнева, И. А. Управление социальными системами : социальная защита детства : учебно-методический комплекс : учебное пособие / И. А. Корнева. – Томск : изд–во ТГПУ, 2008. – 180 с.

3 Корнева, И. А.Управление социальными системами : социальная защита детства : Учебно-методический комплекс : методическое пособие / И. А. Корнева. – Томск : изд–во ТГПУ, 2008. – 40 с.

4 Корнева, И. А. Управление социальными системами : социальная защита детства : учебно-методический комплекс : практикум / И. А. Корнева. – Томск : изд–во ТГПУ, 2008. – 40 с.

б) дополнительная:

1 Алексеева, Л. С. Методики адресного социального патроната : научно-методическое пособие / Л. С. Алексеева. – М. : ГосНИИ семьи и воспитания, 2001.

2 Варывдин, В. А. Управление системой социальной защиты детства : учебное пособие / В. А. Варывдин, И. П. Клемантович. – М. : Педагогическое общество России, 2004.

3 Введение в социальную работу : учебное пособие ; под ред. С. В. Тетерского. – М. : Академический Проект, 2003.

4 Зубкова, Т. С. Организация и содержание работы по социальной защите женщин и детей / Т. С. Зубкова, Н. В. Тимошина. – М. : Академия, 2003.

5 Конституция Российской Федерации. – М. : Проспект, 2001.

6 Курбатов, В. И. 110 вопросов и ответов по теории и практике социальной работы : учебное пособие для вузов / В. И. Курбатов. – М. : КНОРУС, 2010.

7 Методы и технологии работы социального педагога : учебное пособие для вузов ; под ред. М. А. Галагузовой, Л. В. Мардахаева. – Изд. 2–е, стереотип. – М. : Академия, 2004.

8 Мустаева, Ф. А. Социальная педагогика : учебник для вузов / Ф.М. Мустаева. – М. : Академический Проект, 2003.

9 Никитина, Н. И. Методика и технология работы социального педагога / Н. И. Никитина. – М. : ВЛАДОС, 2005.

10 Олиференко, Л. Я. Социально-педагогическая поддержка детей группы риска : учебное пособие для вузов / Л. Я. Олиференко. – М. : Академия, 2004.

11 Основы социальной работы ; под ред. П. Д. Павленок. – М., ИНФРА–М, 2000.

12 Педагогика : учебник для вузов / Л. П. Крившенко, М. Е. Вайндорф-Сысоева, Т. А. Юзефавичус [и др.] ; под ред. Л. П. Крившенко. – М. : Проспект, 2010.

13 Поддубная, Т. Н. Справочник социального педагога : защита детства в Российской Федерации / Т. Н. Поддубная, А. О. Поддубный; науч. ред. Р. М. Чумичева. – Ростов-на-Дону : Феникс, 2005.

14 Рыбинский, Е. М. Управление системой социальной защиты детства: социально–правовые проблемы : учеб. пособие для вузов / Е. М. Рыбинский. – М. : Академия, 2004.

15 Савинов, А. Н. Организация работы органов социального обеспечения: учебник / А. Н Самвинов. – М. : ФОРУМ : ИНФРА – М., 2003. (Серия «Профессиональное образование»).

16 Семейный кодекс Российской Федерации. – М. : ООО ВИТРЭМ, 2001.

17 Социальная защита населения: опыт организационно-административной работы : учебное пособие для вузов : Практика социальных служб, учреждений, организаций. – М. : Март, 2003.

18 Социальная помощь : на пути к адресности ; под. ред. М. И. Либоркиной. – М. : Фонд Институт экономики города, 2001. 

19 Социальная работа : теория и практика : учебное пособие для вузов / А. В. Бабушкин, М. П. Гурьянова, И. Г. Зайнышев [и др.] ; отв. ред. Е. И. Холостова, А. С. Сорвина. – М. : ИНФРА-М, 2002.

20 Социология : учебник для вузов / Ю. Г. Волков [и др.]. – Изд. 3-е. – М. : Гардарики, 2008.

21 Технология работы с проблемными, кризисными, дисфункциональными семьями. – Владивосток, 2002.

22 Управление системой социальной защиты детства / Т. Н. Поддубная, А. О. Поддубный. – Ростов-на-Дону : Феникс, 2005. 

6.2. Средства обеспечения освоения дисциплины

Рабочая программа по курсу «Управление социальными системами», составленная преподавателями кафедры социальной педагогики ТГПУ, методические указания по организации изучения дисциплины для студентов, методические рекомендации для преподавателей, тестовые задания, тематика докладов, рефератов.

7. Материально–техническое обеспечение дисциплины

Мультимедийная аппаратура (ноутбук, проектор, экран).

8. Методические рекомендации и указания по организации изучения дисциплины 

8.1. Методические рекомендации преподавателю

Учебные занятия проводятся в форме лекций (традиционные и проблемные), семинарских и практических занятий (деловые и ролевые игры, решение проблемных ситуаций, моделирование, проектирование, презентация различных социальных проектов, групповая и индивидуальная работа, написание эссе и рассуждений, творческая работа).

Самостоятельная работа студентов предполагает составление портфолио документации и творческих работ в процессе изучения дисциплины, а также составление словаря терминов и листов опорных сигналов при анализе международных, федеральных и региональных нормативно-правовых документов в области социально-правовой защиты.

Промежуточная аттестация предполагает выполнение контрольной работы, составление тестовых заданий для взаимопроверки, итоговое тестирование, консультация, зачет.

8.2. Методические указания для студентов

Для изучения дисциплины: «Управление социальными системами» необходимо следовать следующим рекомендациям:

1. На первом этапе знакомства с учебной дисциплиной необходимо осуществить поисковую работу с различными литературными источниками по теме «Управление социальными системами» и составить аннотированный список литературы с входными данными источников; библиографический список; выписать определения терминов «управление», «социальное управление», «социальная система», «социальная защита» разных авторов из рекомендуемой литературы. 

2. В процессе изучения дисциплины составить портфолио документации и творческих работ в соответствии с требованиями.

3. Для более полного усвоения раздела «Государственное управление социальными системами в Российской Федерации» изучить ФЗ № 210 от 27.07.2010 г. «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и охарактеризовать виды государственных услуг, основные принципы предоставления государственных услуг; нормативно правовую основу повышения качества предоставления государственных услуг в РФ» и разработать вопросы для дебатов, касающихся реализации государственной социальной политики в области социальной защиты населения в Российской Федерации.

4. После изучения раздела «Современная система социальной защиты населения» разработать комплекс контрольных заданий для взаимопроверки по данной теме с учетом предъявляемых требований.

5. В процессе изучения раздела «Социальная работа с различными категориями населения» необходимо написать рецензию на подобранную самостоятельно статью, касающуюся реализации социальной политики в отношении различных категорий населения и разработать глоссарий по теме «Государственная социальная политика в отношении различных категорий населения в Российской Федерации».

6. В разделе «Нормативно-правовое обеспечение социальной защиты граждан» проанализировать международные правовые акты, федеральные, региональные нормативно-правовые документы РФ в области социальной защиты населения (более 30 нормативных документов).

8.3. Перечень примерных контрольных вопросов и заданий для самостоятельной работы

1. Охарактеризуйте основные идеи гуманитарно-культурологического подхода в социальном управлении.

2. Определите сущность рефлексивного управления?

3. Перечислите принципы управления социальными системами.

4. Перечислите и раскройте основные функции социального управления.

5. Каково значение профессионального анализа, целеполагания, планирования, организации, регулирования в социальном управлении.

6. Каковы основные проблемы социальной работы?

7. Постройте собственную модель социальной системы.

8. Опишите систему управления образовательного учреждения.

9. В чем заключается управленческая культура руководителя?

10. Охарактеризуйте концепцию организационной культуры как управленческой технологии. 

11. Как осуществляется управление социально-трудовыми и социально-педагогическими конфликтами?

12. В чем заключается социальная защита населения?

13. Какие в России есть общественные организации?

14. Как общественные организации участвуют в управлении социальными системами?

15. Перечислите основные права граждан России?

16. Каков социальный статус детства?

17. Охарактеризуйте типологию социальных проблем детства. 

18. Какие существуют документы мирового сообщества по проблемам социальной защиты детства?

19. Назовите основные положения Конвенции ООН «О правах ребенка». 

20. Каковы основные цели и принципы государственной политики РФ в области социальной защиты детства?

21. Охарактеризуйте сущность государственного управления социальными системами в Российской Федерации.

22. Обоснуйте значение «третьего сектора» в управлении социальными системами.

23. Охарактеризуйте организационную структуру управления социальными системами.

24. Каковы возможности социального воспитания в управлении социальными системами?

25. Обоснуйте значение коммуникаций в управлении социальными системами.

8.4. Примерная тематика докладов, рефератов

1. Общая характеристика государственного управления социальными системами в России. 

2. Социум как совокупность социально-педагогических проблем детей и подростков.

3. Социальные системы в дореволюционной России. 

4. Характеристика современных социальных систем России. 

5. Целевые программы социальной защиты населения.

6. Материальное обеспечение детей в детских домах.

7. «Иностранный элемент» в системе социальной защиты детства: понятие, сущность и содержание.

8. Зарубежный опыт управления социальными системами.

9. Основные проблемы социальной работы в управлении социальными системами. 

10. Управленческая культура руководителя социальной системой.

11. Патронат как современная форма семейного воспитания детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

12. Новая форма устройства детей-сирот: приемная семья.

13. Семейный детский дом.

14. Временная приемная семья.

15. Роль социального педагога в организации сотрудничества семьи и школы.

16. Многодетность вчера. Многодетность сегодня.

17. Детская безнадзорность как социальное явление.

18. Роль учреждений социального обслуживания в работе с беспризорными и безнадзорными детьми и их семьями.

19. Молодая семья в современной России.

20. Семья как фактор социально-культурной интеграции ребенка-инвалида.

21. Социально-культурная деятельность как средство развития личности ребенка-инвалида.

22. Семья военнослужащего в условиях реформирования армии.

23. Социальная защита беженцев и вынужденных переселенцев в России.

24. Подготовка несовершеннолетних к волонтерской деятельности по профилактике безнадзорности и беспризорности.

23 Социальное сиротство в современном российском обществе.

24 Социальные институты взаимодействия образовательного учреждения и социума. 

25 Государственная политика социальной защиты детства в современной России.

26 Система социальной защиты населения: понятие, содержание, направления, механизмы.

27 Роль общественных организаций в управлении социальными системами.

28 Социальная работа как наука и как учебная дисциплина.

29 Социально-педагогическая характеристика работы с семьями группы 

риска.

30 Социальная защита детства в дореволюционной России. 

31 Основные нормативные акты в отношении социально-правовой защиты населения.

8.5. Примерный перечень вопросов к зачету

1. Социальное управление как самостоятельная отрасль научного знания и учебной дисциплины. 

2. Социальная система в РФ.

3. История возникновения и развития социальных систем России (дореволюционный период, послереволюционный период и до нашего времени).

4. Взаимосвязь понятий «управление», «социальное управление», «система», «социальная система». 

5. Современное управление и его классификация. 

6. Цели и задачи управления. Основные категории теории управления.

7. Объект и субъект социального управления. 

8. Принципы и функции управления. 

9. Методы управления и их классификация. 

10. Понятие, сущность и содержание эффективности управления. 

11. Управление социальным воспитанием: понятие, сущность, цель, механизмы, функции.

12. Теоретико-методологические подходы к управлению.

13. Организационные отношения и организационная деятельность. 

14. Социальный лидер управленческого типа. Социальный контроль и эффективность управления. 

15. Социально-трудовые конфликты: понятие, причины, классификация, виды, функции, этапы управления, пути решений.

16. Природа социально-педагогических конфликтов: понятие, сущность, типология, рекомендации по преодолению.

17. Природа и сущность государственного управления.

18. Предпосылки, цели, основные направления и принципы государственной социальной политики в области социальной защиты различных категорий населения в Российской Федерации.

19. Государственная поддержка различных категорий семей, имеющих детей. 

20. Роль общественных организаций в управлении социальными системами. 

21. Сущность и содержание современной системы социальной защиты населения.

22. Основные направления, принципы, формы и методы современной системы социальной защиты населения. 

23. Объекты и субъекты социальной защиты населения. Государственные социальные стандарты и гарантии социальной защиты детства. Проблемы правового обеспечения социальной защиты детей, подростков, молодежи. 

24. Социальная защита семей, имеющих детей.

25. Социально-педагогическая защита имущественных прав несовершеннолетних детей. 

26. Социально-педагогическая защита прав ребенка на воспитание в семье. 

27. Социально-педагогическая защита прав ребенка на образование. 

28. Социально-педагогическая защита прав ребенка на участие в трудовой деятельности. 

29. Социально-педагогическая защита прав ребенка на охрану здоровья. 

30. Социально-педагогическая защита прав ребенка на развитие способностей.

31. Социальная служба: понятие, структура, направления. 

32. Системы социальных служб в России: цели, задачи, направления, содержание их деятельности. 

33. Основные права граждан.

34. Международно-правовые документы и организации в области социальной защиты граждан. 

35. Нормативно-правовое обеспечение социальной защиты населения в Российской Федерации.
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