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1. Цель и задачи дисциплины

Цель: расширение социально-психологической и коммуникативной компетенции будущих педагогов, формирование эмпатии, рефлексии. 

Задачи:

- дать знания студентам смысловой и технической (формальной) стороне общения;

- дать студентам знания о социально-психологическом тренинге как методе активного социального обучения и форме повышения профессиональной коммуникативной компетентности личности, знание технической процедуры;

- формирование устойчивой мотивации к саморазвитию и способности к проектированию и конструированию эффективных средств общения в педагогической практике, к анализу педагогических ситуаций;

- способствовать оптимизации позитивно направленного общения, умению программировать своё поведение в ситуации общения с другими людьми, быстро адаптироваться при выстраивании разнообразных контактов с детьми, студентами, коллегами, родителями.

2.Требования к уровню освоения содержания дисциплины

В результате изучения дисциплины студент приобретает следующие знания и навыки:

- знание педагогических проблем социальной психологии;

- знание структуры средств и техник межличностного взаимоотношения и взаимодействия;

- знание и умение использовать для повышения профессионализма педагогов методов активного социального обучения;

- умение проводить тренинговые занятия с непосредственным контингентом участников. 


3. Объем дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы
Всего часов
Семестр 8

Общая трудоемкость дисциплины
90
90

Аудиторные занятия
45
45

Лекции
-


-



Практические занятия (ПЗ)
45
45

Семинары (С)
-


-



Лабораторные работы (ЛР)
-
-

И (или) другие виды аудиторных занятий
-
-

Самостоятельная работа
45
45

Курсовая работа
-
-

Расчетно-графические работы
-
-

Реферат
+


+



И (или) другие виды самостоятельной работы
-
-

Вид итогового контроля (зачет, экзамен)
Зачет – 8.

зачет

4. Содержание дисциплины

4.1. Разделы дисциплины и виды занятий

№

п/п
Раздел дисциплины
Практические занятия
СРС

1.
Общение как процесс установления и развития контактов между людьми
8


1.1
Типы и виды общения, стили педагогического общения
2


1.2.
Функции общения
2
2

1.3.
Модели педагогического общения
4
4

2.
Коммуникации как акт общения
18


2.1.
Вербальные и невербальные средства коммуникации
4
4

2.2.
Барьеры эффективного общения
4
4

2.3.
Обратная связь для понимания информации
2
4

2.4. 
Вопросы и ответы в межличностном общении
2
2

2.5.
Невербальные средства межличностного взаимодействия
2
4

2.6. 
Основные каналы невербальной коммуникации
4
4

 3. 
Методы активного социального обучения. Социально-психологический тренинг.
14


3.1.
Тренинг и педагогическое общение
2
2

3.2.
Виды тренингов
4
4

3.3.
Формы и методы обучения педагогическому общению
4
4

3.4.
Формирование программы тренинга педагогического общения
2
2

3.5.
Эффективные виды обратной связи на тренинге
2
2

4. 
Ведущий как руководитель, тренер и участник коммуникации
5


4.1.
Задачи тренера и содержание его работы
2
2

4.2.
Профессиональные требования к тренеру
2
1

4.3.
Знания и умения эффективного тренера
1



ИТОГО:


45
45

4.2. Содержание разделов дисциплины

Раздел 1. Общение как процесс установления и развития контактов между людьми.

Понятие общения. Общение как контакт между людьми, процесс установления и развития контакта между людьми. Структура общения, стили общения, стороны общения, уровни общения, типы собеседников. Предпосылки установления и развития общения.

Педагогическое общение. Его специфика, основные функции, стили, модели, структура педагогических воздействий. Преднамеренное и непреднамеренное в профессионально-педагогическом общении. Дидактическое общение. Педагогическая социальная перцепция.

Раздел 2. Коммуникации как акт общения.

Коммуникативная сторона общения. Речевые и неречевые средства общения. Коммуникативные знания, умения, навыки. Коммуникативная компетентность личности, структура компетентности в общении. Специфика компетентности в общении как вида социально-психологической компетентности. Акт коммуникации, его фазы. Коммуникативный стиль. Толерантность личности в общении. Правила и техники общения. Барьеры эффективного общения.

Раздел 3. Методы активного социального обучения. Социально-психологический тренинг.

Разнообразие методов активного социального обучения. Общая характеристика активных групповых методов. Виды тренинговой работы. Основные принципы социально-психологического тренинга. Организация, содержание, формы работы в тренинге. Основные методы и методические приёмы, условия проведения. Характеристика участников тренинговых групп. Групповая динамика. Этапы развития группы. Изменение атмосферы общения в процессе тренинга. Развитие компетентности в общении участников тренинга, её основные показатели. Основные эффекты социально-психологического тренинга в группе. Методы их выявления.

Раздел 4.Ведущий как руководитель, тренер и участник.

 Работа ведущего в группе: задачи и содержание. Ведущий как руководитель, тренер, участник коммуникации. Требования к тренеру. Трудные ситуации для тренера в социально-психологическом тренинге. "Разработка и проведение тренинговых  занятий с непосредственным контингентом участников. Подходы к построению социально-психологического обучения педагогов дошкольного образовательного учреждения. Программы социально-психологического тренинга.

5. Лабораторный практикум

Не предусмотрен

6. Учебно-методическое обеспечение дисциплины

6.1. Рекомендуемая литература

а) основная :

1 Панфилова А. П. Теория и практика общения / А. П. Панфилова. - М. : «Академия», 2007. – 288 с.

2 Панфилова А. П. Тренинг педагогического общения / А. П. Панфилова. М. : «Академия», 2008. – 336 с.

б) дополнительная :

1 Батракова, С. Н. Основы профессионально-педагогического общения / С. Н. Батракова. Ярославль : ЯРГУ, 1986. – 80 с.

2 Берн, Э. Игры, в которые играют люди / Э. Берн. М., 1988. – 73 с.

3 Захаров, В. П., Социально-психологический тренинг / В. П. Захаров, Н. Ю. Хрящева. -  Л. : ЛГУ, 1990. – 78 с.

4 Кан-Калик, В. А. Учителю о педагогическом общении / В. А. Кан-Калик. М., 1987. – 210 с.

5 Климов, Е. А. Психология профессионалам / Е. А. Климов. М., 1996. – 85 с.

6 Клюева, Н. В. Технология работы психолога с учителем / Н. В. Клюева. М., 2000. – 82 с.

7 Леонтьев, А. А. Педагогическое общение / А. А. Леонтьев. М., 1979. – 231 с.

8 Митина, Л. М. Психология профессионального развития учителя / Л. М. Митина. М., 1998. – 45 с.

9 Морева, Н. А. Тренинг педагогического общения / Н. А. Морева. М. : Просвещение, 2003. – 80 с.

10 Петрушин, С. В. Психологический тренинг в многочисленной группе / С. В. Петрушин. М., 2000. – 45 с.

6.2. Средства обеспечения дисциплины

Рабочая программа разработанная преподавателем кафедры дошкольного образования и логопедии ПФ ТГПУ.

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Аудиторный фонд, телевизор, видеомагнитофон, ДVД-плеер, наглядные пособия, дидактический материал.

8. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины 

8.1.
Методические рекомендации для преподавателя

Основные формы организации обучения: проведение лекций (в виде традиционных и проблемных лекций); практических / семинарских занятий (в виде коллективных форм  обсуждения, круглых столов, деловых игр, мозговых штурмов, работы по микрогруппам – решение проблемных ситуаций, моделирование, презентации проектов), различные формы самостоятельной работы студентов, промежуточные аттестации студентов (в виде контрольных работ и тестирования), консультации, экзамен. 

Самостоятельная работа студента предполагает различные формы индивидуальной учебной деятельности: конспектирование научной и учебно-методической литературы, сбор и анализ практического материала, ведение словаря и методической папки педагога, проектирование, выполнение тематических творческих заданий и пр. Выбор форм и видов самостоятельной работы определяются индивидуально-личностным и компетентностным подходом к обучению совместно преподавателем и студентом.

8.2. Методические рекомендации для студентов 

8.2.1 Перечень контрольных вопросов и заданий 

для самостоятельной работы

1. Изучение речевого общения воспитателя с детьми. 

2. Составление каталога упражнений социально-психологического тренинга.

3. Изучение особенностей педагогического общения специалистов дошкольного образовательного  учреждения. 

4. Изучение студентом уровня развития компетентности в общении самого себя.

5. Сравнительный анализ программ социально-психологического тренинга.

6. Разработка социально-психологического тренинга для специалистов дошкольных образовательных учреждений.

8.2.2. Примерная тематика рефератов.

1. Развитие компетентности в общении как проблема социально-психологического тренинга.

2. Подходы к рассмотрению компетентности в общении в общей и социальной психологии.

3. Характеристика и методические приёмы социально-психологического тренинга.

4. Теоретико-методические предпосылки разработки и проведения социально-психологического тренинга.

5. Методическое обеспечение процессов социально-психологического тренинга.

6. Основные эффекты социально-психологического тренинга.

7. Развитие компетентности в общении участников социально-психологического тренинга.

8. Социально-психологический тренинг как форма повышения профессиональной коммуникативной компетентности личности педагога.

9. Толерантность личности в общении.

10. Преднамеренное и непреднамеренное в педагогическом общении.

11. Вербальное взаимодействие педагога с детьми на занятии.

12. Феномены педагогической социальной перцепции.

13. Педагогическая социальная перцепция и продуктивная деятельность педагога.

14. История развития групповых методов обучения в педагогике и психологии.

15. Принцип отраженной субъектности в психолого-педагогическом анализе личности педагога.

16. Пути построения нового содержания общения между воспитывающим взрослым и детьми.

17. Подходы к построению тренинговых занятий педагогов дошкольных образовательных учреждений.

18. Культура педагогического общения.

8.2.3 Примерный перечень вопросов к зачету

1. Общение как фундаментальная категория общей и социальной психологии.

2. Коммуникация как акт общения.

3. Общение в структуре педагогической деятельности. Его специфика и основные

4. функции.

5. Структура педагогического общения.

6. Стили и модели педагогического взаимодействия.

7. Дидактическое общение. Его анализ и структура.

8. Педагогическая социальная перцепция.

9. Коммуникативная сторона общения. Речевые и неречевые средства общения.

10. Акт коммуникации, его фазы.

11. Коммуникативный стиль.

12. Толерантность личности в общении.

13. Коммуникативные знания, умения, навыки. Коммуникативная компетентность

14. личности.

15. Показатели коммуникативной компетентности личности. Профессиональная коммуникативная компетентность.

16. Правила и техники общения. Средства и техники педагогического общения.

17. Характеристика активных групповых методов социального обучения. История вопроса.

18. Социально-психологический тренинг как метод активного социального обучения и повышения профессиональной коммуникативной компетентности личности;

19. виды, содержание, принципы, этапы развития.

20. Процедурные аспекты организации социально-психологического тренинга.

21. Участники тренинговых групп как субъекты активного общения.

22. Основные эффекты социально-психологического тренинга. Методы их выявления.

23. Методические приёмы социально-психологического тренинга.

24. Ведущий как руководитель, тренер и участник коммуникации.

25. Разработка и проведение тренинговых занятий с непосредственным контингентом участников.

26. Типы собеседников.

27. Уровни общения.

28. Стили общения.

29. Стороны общения.

30. Сущность конфликта.

Программа учебной дисциплины составлена в соответствии с государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования по специальности 050703 «Дошкольная педагогика и психология».
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