ОПД.Ф.07
Речевая коммуникация

Роль речевой коммуникации в «контактной зоне». Понятие о языке и стиле речи. Совершенствование основных видов речевой деятельности: чтения пись​ма, слушания и устной речи. Техника речи. Речевые тактики общения при оказании социально-культурных услуг. Пути достижения согласия в речевой коммуникации. Эго-состояния клиента и их использование в общении. Этика и психология речевого поведения.
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ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ

                                            ОПД.Ф.10 Речевая коммуникация

1. Цели и задачи дисциплины.

Курс "Речевые коммуникации" предназначен для повышения качества не только общегуманитарной, но и профессиональной подготовки студентов. Речь опосредует профессиональные отношения с людьми, являясь главным инструментом специалиста (менеджера, психолога, педагога и т.д.) в его деятельности. Речевая коммуникативная культура является необходимой составляющей профессиональной управленческой культуры. Данный курс и предназначен для формирования основных правил речевого коммуникативного поведения современного специалиста. 

Цель курса - раскрыть особенности речевой коммуникации в современном обществе, коммуникативную и эстетическую функцию речи, связь культуры мышления и культуры слова; дать правила пользования речью; способствовать практическому совершенствованию речевого поведения и культуры речи.

Задачи курса 

Курс преследует две основные цели:

1. овладение слушателями теоретическими основами процесса речевой коммуникации;

2. формирование необходимых языковых знаний в области коммуникативной компетенции будущего специалиста (виды общения, вербальные и невербальные средства коммуникации, принципы коммуникационного сотрудничества и т.д.);

3. формирование практических умений в области стратегии и тактики речевого поведения в различных формах и видах коммуникации (письменные, устные формы и жанры речи; монологический, диалогический, полемический виды речи). 

4. практическое овладение коммуникативными навыками: искусно вести деловой разговор, переговоры, совещания, убеждать, не позволять собеседнику манипулировать собой, успешно выступать перед аудиторией, преодолевать барьеры в общении и т.п. 

2. Требования к уровню освоения содержания дисциплины.

Освоение содержания дисциплины "Речевая коммуникация" предполагает: 

1. Владение различными видами речевой деятельности (письмо, чтение, говорение, слушание).

2. Владение умениями организовывать речь в соответствии с видом и ситуацией общения, а также правилами речевого этикета. 

3. Умение осуществлять речевое общение в письменной и устной форме в социально и профессионально значимых сферах: социально-бытовой, социокультурной, научно-практической, профессиональной. 

4. Владение системой достаточных знаний принципов делового общения, базирующихся на объединении научной и практической проблематики таких дисциплин, как лингвистика, риторика, психология, этика, логика, менеджмент. 

Формы контроля. 

Текущий контроль осуществляется в форме эссе в течение курса студенты должны написать 2 эссе, тестов, докладов. 

Итоговый контроль проводится в форме зачета. 

3. Объём дисциплины и виды учебной работы.

Вид учебной работы
Всего часов
Семестр



2

Общая трудоемкость дисциплины



Аудиторные занятия
56
56

Лекции
38
38

Практические занятия
18
18

Семинары



Лабораторные работы



Контрольные работы



Самостоятельная работа



Курсовой проект (работа)



Расчетно-графические работы



реферат



И (или) другие виды аудиторных занятий



Вид итогового контроля 
зачет
зачет

4. Содержание дисциплины.

4.1. Разделы дисциплины и виды занятий .

№ п/п
Раздел дисциплины
Всего
Виды занятий




Лекции
Практические занятия или семинары
Лабораторные работы

1
Введение в предмет. Представление о коммуникации как процессе и структуре.
2
2



2
Условия реализации эффективного общения
2
2



3
Коммуникативный аспект речевой коммуникации. Формы существования национального языка. Функциональные стили
2
2



4
Нормативный аспект литературного языка. 
2
2



5
Коммуникативные качества речи
2
2



6
Формы речи: устная и письменная
2
2



7
Специфика устной речи.
1

1


8
Культура слушания
2
2



9
Культура письменной речи.
2
2



10
Культура чтения
2

2


11
"Барьеры" общения
3
2
1


12
Речь и личность.
2
2



13
Общение как восприятие людьми друг друга
2
2



14
Невербальные средства коммуникации.
2

2


15
Стратегии и тактики поведения.
3
2
1


16
Типы психологического влияния. Манипуляция как форма влияния. 
3
2
1


17
Роль игры в коммуникационной деятельности.
3
2
1


18
Речевые тактики общения.
2
2



19
Имидж в системе коммуникации.  Самопрезентация.
2

2


20
Особенности публичной речи.
2
2



21
Изобретение речи. Выступление перед аудиторией.
2

2


22
Этический аспект речевого взаимодействия.
3
2
1


23
Формы деловой коммуникации.
2
1
1


24
Дискуссия. Искусство ведения спора.
3
1
2


25
Деловое совещание. Техника преодоления конфликта.
3
2
1




56
38
18


4.2. Содержание разделов дисциплины.

Введение в предмет. Представление о коммуникации как о процессе и структуре. Общение как социально-психологический механизм. Язык и речь. Язык как знаковая система. Функции языка. Соотношение понятий язык и речь: взаимообусловленность и взаимовлияние. Язык как знаковая система. Естественные и искусственные языки. Языковые единицы и уровни языковой системы. Основные функции языка. Речь как форма реализации языка. Структура (компоненты) коммуникативного акта. Коммуниканты (адресант и адресат). Социальные и речевые роли общающихся. Мотив и цель общения. Коммуникативное намерение (речевая интенция). Общение как предмет изучения разных наук. Вопросы совершенствования речевой коммуникации. Роль речевой коммуникации в «контактной зоне». Эффективность речевой коммуникации (создание коммуникантов) и языкового общения (коммуникации). Проблемы культуры коммуникации: асимметрия между культурой общения и культурой речи.

 Условия реализации эффективного общения: коммуникативная заинтересованность; адекватное восприятие и понимае; умение слушателя проникнуть в коммуникативный замысел (намерение, интенцию) говорящего; способность говорящего варьировать способ языкового представления; способность передавать свое отношение к предмету речи; умение учитывать внешние обстоятельства; знание говорящим норм этикетного речевого общения; соответствии планов и схем речевого поведения собеседников. Гармонизирующее общение. Постулаты общения (Аристотель, Х. Грайс, Дж. Н. Лич и др.). 

Коммуникативный аспект речевой коммуникации.

Формы существования национального языка. Литературный язык как кодифицированная форма национального языка. Нелитературные формы языка (диалект, жаргон, просторечье). Функциональные стили как разновидности языка, закрепленные традицией за определенной сферой социальной жизни. Классификационные признаки стилей (тема, цель коммуникации, способ общения, ситуация общения, социальные отношения участников коммуникации, устная и письменная форма и т.д.).  

Нормативный аспект литературного языка. Языковая норма. Динамичность развития языка и изменчивость норм. Типы норм (фонетические, лексико-грамматические, стилистические). Типы нормативных словарей и принципы работы с ними. Языковые нормы на разных уровнях языка: а) фонетические -  орфоэпические, акцентологические; б) морфологические – грамматические, синтаксические; в) лексические  нормы русского языка, системные отношения в лексике, точное употребление лексем, богатство словаря, выразительность речи. Орфографическая и пунктуационная грамотность. Значимость нормативного аспекта для речевой коммуникации. Современное речевое пространство. Норма и дискурс, норма и узус. Разговорная речь и норма. Асимметрия между разговорной речью и литературной нормой в сфере речевой коммуникации. Типы речевой культуры носителей языка: элитарный, средне-литературный, литературно-разговорный, фамильярно-разговорный.

Коммуникативные качества речи как система, обеспечивающая целесообразное применение языка в целях общения. Правильность, богатство, чистота, логичность, ясность, краткость, точность, выразительность, уместность.  Правильность, чистота речи. Богатство и точность речи. Виды точности (фактическая,  понятийная, образная). Виды речевых и коммуникативных ошибок, связанных с нарушением точности речи, причины их появления. Выразительность речи. Типы выразительности (содержательная, структурная, интонационная, эмоциональная и др.), формы их проявления. Проявление выразительности в текстах различных жанров и стилей. Условия и средства создания выразительности. Логичность речи. Специфика проявления логики в речи. Типичные логические ошибки и пути их устранения. Взаимодействие и взаимовлияние коммуникативных качеств речи в процессе общения.

Формы речи: специфика устной и письменной речи, классификационные признаки, характерные черты, языковые особенности. Совершенствование основных видов речевой деятельности: слушания и устной речи, чтения, письма. 

Специфика устной речи. Навыки правильного произношения: дикция, дыхание, голос, интонирование. Умение держать себя перед аудиторией. Орфоэпические нормы.

Культура слушания. Специфика слушания как вида речевой деятельности. Функции слушания. Механизмы слушания (механизм слуховой памяти; механизм антиципации; механизм выделения смысловых блоков в процессе компрессии содержания прослушанного текста и др.). Процесс смыслового восприятия звучащей речи. Этапы слушания (осознание цели слушания; предварительная ориентировка в ситуации слушания; восприятие текста и его осмысление; контроль и оценка деятельности). Виды слушания. Способы слушания (рефлексивное, нерефлексивное, эмфатическое). Умение слушать как профессионально значимое умение. 

Культура письменной речи. Психологические закономерности восприятия письменного текста: этапы первочтения, второчтения. Логика построения текста: основные логические законы (тождества, противоречия, закон исключения третьего, достаточного основания). Понятие доказательства и его структура: дедуктивное, индуктивное, по аналогии. Прямое и косвенное доказательство. Виды аргументации: односторонняя, двусторонняя; восходящая, нисходящая. Типы аргументов. Основы редактирования.

Культура чтения. Специфика чтения как вида речевой деятельности. Функции чтения (образовательная, эстетическая, познавательная, коммуникативная, самопознания человека). Виды чтения (изучающее, ознакомительное и др.). Механизмы чтения (механизм антиципации (предвосхищения), эквивалентных замен, памяти). Чтение как процесс извлечения смысла из письменного текста, как процесс его понимания. Специфика понимания текстов различного характера (научного, художественного, публицистического). Этапы работы с текстом в процессе осмысления читаемого. Приемы осмысления текста в процессе ознакомительного и изучающего (аналитического) чтения. Роль внетекстовых компонентов (схемы, таблицы, рисунки, фотоматериалы, графики, шрифтовые выделения, условные графические обозначения и т. п.) в процессе осмысления текста. Роль названия, эпиграфа, оформления текста (книги) и т. п. в процессе осмысления читаемого. Основные приемы совершенствования умения читать.

"Барьеры" общения как психологические препятствия на пути адекватной передачи информации между партнерами по общению. Сигналы появления барьеров. Причины появления барьеров.  Барьеры взаимодействия (мотивационный барьер, этический барьер, стилей общения, неумение слушать); барьеры восприятия и понимания (эстетический барьер, разное социальное положение, барьер отрицательных эмоций, состояние здоровья, психологическая защита, барьер установки, барьер двойника, барьер характера); коммуникативные барьеры (фонетический, семантический, барьер некомпетентности, логический, стилистический, невежливость). Преодоление барьеров в общении.

Психолингвистические аспекты речевой коммуникации. 

Речь и личность. Язык и языковая личность. Говорящая личность: этические и нравственные компоненты речи. Общение и темперамент. Характеристика темпераментов:: сангвиник, флегматик, холерик, меланхолик. Общение и характер собеседника. Основные типы коммуникабельности людей: доминантный и недоминантный собеседник, мобильный и ригидный собеседник, экстраверт и интраверт. 

Общение как восприятие людьми друг друга (перцепция). Понятие социальной перцепции. Основные механизмы восприятия другого человека (идентификация, эмпатия, аттракция, рефлексия, каузальная атрибуция). Эффекты восприятия (первичности и новизны, эффект ореола, стереотипизации, установки). 

Невербальные средства коммуникации. Функции и виды невербальных средств коммуникации. Знаковые системы невербальной коммуникации: оптико-кинетическая, паралингвистическая, пространственно-временная (организация пространственной среды), тактильно-перцептивная (жесты и телодвижения). Факторы, влияющие на интерпретацию невербальных сигналов в процессе коммуникации. Зоны и дистанции в деловой коммуникации. Организация пространственной среды в деловой коммуникации. Символическая коммуникация. Сознательное/бессознательное и ложь в речевой коммуникации. Национальная специфика невербальной культуры. 

Стратегии и тактики поведения. Понятие коммуникативного стиля как устойчивых способов поведения, присущих данному человеку, которые он использует при установлении отношений и взаимодействии с другими людьми. Коммуникативные стили по А.Адлеру, К.Хорни, Джозефа Луфта и Харри Ингхэма («окно Джохари»). Продуктивные (партнерство, содружество) и непродуктивные (доминирование, манипуляция,  соперничество) стили взаимодействия. Стратегия продуктивных стилей взаимодействия (механизмы взаимопонимания, децентрации, эмпатии, точности и ясности в выражении потребностей, чувств, эмоций, искренности). 

Типы психологического влияния (воздействия): конструктивное и деструктивное.

Виды рационального и иррационального воздействия. Прямое и косвенное внушение. Манипуляция как форма влияния. Механизмы манипуляции. Понятие манипулятора и актуализатора по Э.Шострому. Виды манипуляторов и манипулятивных стратегий. Структура акта манипуляции. Этическая составляющая манипулятивной коммуникации. Способы  противостоять манипуляциям в общении. 

Роль игры в коммуникационной деятельности. Понятие игры как творческой деятельности. «Теория ролей» Э.Берна. Типизация игровой деятельности. Соотношение игровой и коммуникационной деятельности. Классификация игровых видов коммуникационной деятельности. Коммуникационные роли. Характеристика эго-состояний Родителя, Взрослого и Ребенка. Распознавание эго-состояний.  Параллельные и пересекающиеся трансакции. Эго-состояния клиента и их использование в общении.

Речевые тактики общения. Комплименты в деловой коммуникации. Критика в деловой коммуникации. Особенности позитивной критики (ситуативная уместность, присутствие  объекта критики, дела и поступки как предмет критики конкретные факты и аргументы, конечная цель - решение, помогающее изменить ситуацию, конкретные предложения по устранению недостатков и снятию возникших проблем). Приемы снижения негативного воздействия замечаний. Позитивные установки на восприятие критики.

Вопросы и ответы в деловой коммуникации. Значение вопросов при деловом взаимодействии. Техника постановки вопросов. Виды вопросов: информационные, контрольные, для ориентации, подтверждающие, ознакомительные, однополюсные, встречные, альтернативные,  направляющие, провокационные, вступительные, заключающие. Закрытые и открытые вопросы. Некорректный вопрос. Техника ответов на вопросы. Способы активации мышления. Речевые тактики общения при оказании социально-культурных услуг.

Имидж в системе коммуникации.  Определение, понятие. Основные типы имиджей: индивидуальный, предметный, групповой, корпоративный. Формирование имиджа как процесс коммуникации. Техники формирование вербального имиджа (разговаривать, а не говорить; учитывать личные интересы собеседников; инициировать улыбку; преодолевать некоторые социальные табу ). Интонирование и психологическая функция пауз в речи. Самопрезентация как управление впечатлением. Понятия: самомониторинг, фасцинация, аттракция. Психологические условия успешной самопрезентации. Анализ своих целей. Приемы установления контакта. Уверенность в себе. Жанр резюме.

Особенности публичной речи. Ораторское искусство как способ воздействия на людей и как способ их взаимодействия в процессе познания явлений действительности. Судьба риторики как дисциплины и изменения ее предмета от античности к современности. Представители риторики (теории и искусства). Основные этапы развития ораторского искусства. Роль ораторского искусства в современном мире. Цель «ораторства». Сущность красноречия. Специфика публичного выступления. 

Виды речей: информационная, убеждающая, призывающая к действию, по специальному поводу: рамочная, траурная, торжественная, в дружеском кругу. Подготовка речи: выбор темы, цель речи, поиск материала. Основные приемы поиска материала и виды вспомогательных материалов. Изобретение речи. Композиция устного выступления: начало, развертывание и завершение речи. Основные виды аргументов. Оратор и его аудитория. Свойства личности оратора, обеспечивающие эффективность речи: увлеченность, заинтересованность; искренность; дружелюбие; обаяние и артистизм; объективность; уверенность. Способы проявления этих свойств в речи. Учет «фактора адресата» в публичном выступлении. Соотношение «говорящий, слушающий» и специфика его проявления в публичном выступлении. Принцип «гармонизирующего диалога» и средства его реализации. Принципы коммуникативного сотрудничества и формы их проявления. Индивидуальный речевой стиль оратора. Чувство аудитории и особенности их проявления в речи оратора (зрительный контакт, голосовой контакт, устность, импровизационность речи). Основные приемы управления вниманием аудитории. Словесное оформление публичного выступления. Понятность, информативность и выразительность публичной речи. 

Этический аспект речевого взаимодействия. Речевой этикет. Специфика русского речевого этикета: тактичность, предупредительность, откровенность, толерантность, участие. Техника реализации этикетных форм: приветствие (обращение), завязка, развитие, кульминация, развязка. Обстановка общения и этикетные формулы. Речевые дистанции и табу. Взаимодействие речевого и поведенческого этикета. 

Формы деловой коммуникации. Деловая беседа по телефону.  Дискуссия, полемика, прения, обсуждение, дебаты, диспут. Общее и различное в этих формах общения. Дискуссия как разновидность полемического общения, в процессе которого сталкиваются различные (противоположные) точки зрения. Цели дискуссии. Типы дискуссии в зависимости от целевой установки. Культура дискуссии, требования к поведению полемистов. Речевое поведение ведущего. Приемы, позволяющие активизировать участников дискуссии, регламентировать их поведение, корректировать ход дискуссии с учетом ее темы и цели. Приемы и уловки, используемые в споре. Деловые переговоры. Стратегии взаимодействия. Типы вопросов для успешных переговоров. Деловые совещания: типы совещаний (совещания по планированию; совещания по мотивации труда; совещания по внутрифирменной организации; совещания по контролю за деятельностью работников; совещания, специфические для фирмы). Подготовка совещания: цели, время проведения,  число участников. Организация пространственной среды. Участники совещания.  Техника преодоления конфликта. Типовые стили поведения в конфликтной ситуации. Пути разрешения конфликта. Пути достижения согласия в речевой коммуникации.

4.3 Лабораторный практикум.

Не предусмотрен.

5.  Учебно-методическое обеспечение дисциплины.

Обучающие программы, дидактические и методические пособия, упражнения и тесты в методических разработках, имеющиеся в фонде кафедры, упражнения и тесты на специализированных сайтах в Интернете, например: http: www.gramota.ru
6.1. Рекомендуемая литература

а) Основная литература

1.Основы теории коммуникации [Текст]:учебное пособие/Р. А. Топчий ; Федеральное агентство по образованию, ГОУ ВПО ТГПУ.-Томск:издательство ТГПУ,2006.-151 с.

2.Введенская, Людмила Алексеевна и др. Русский язык и культура речи:Учебное пособие для вузов/Л. А. Введенская, Л. Г. Павлова, Е. Ю. Кашаева.-Ростов-на-Дону:Феникс,2001.-540 с.

3. Культура русской речи [Текст]:учебник для вузов/[С. И. Виноградов, Л. К. Граудина, Е. Н. Ширяев и др.] ; РАН, Институт русского языка ; отв. ред. : Л. К. Граудина, Е. Н. Ширяев.-М.:НОРМА,2003.-549 с.

б) Дополнительная литература:

1. Айслер-Мертц К. Язык жестов. М.: ФАИР-ПРЕСС, 2001.

2. Алексеев А.А., Громова Л.А. Поймите меня правильно или Книга о том, как найти свой стиль мышления, эффективно использовать интеллектуальные ресурсы и обрести взаимопонимание с людьми. СПб., 1993.

3. Баева О.А. Ораторское искусство и деловое общение. М., 2003.

4. Берн Э. Игры, в которые играют люди. Екатеринбург: ЛИТУР, 2000.

5. Браим И.Н. Культура делового общения. Минск, 1998.

6. Володина Л.В., Карпухина О.К. Деловое общение и основы теории коммуникации (спец. 350400): Учеб.пособие/ СПбГУТ. СПб., 2002.

7. Винокур Т.Г. Говорящий и слушающий: Варианты речевого поведения. М., 1993.

8. Гаузенблас К. Культура языковой коммуникации // Новое в зарубежной лингвистике. Вып. 20. М., 1988.

9. Гойхман О.Я., Надеина Т.М. Речевая коммуникация. М., 2007.

10. Грэй Д. Марс и Венера на работе. Как повысить качество общения и достичь успехов в работе. Киев, М., 2003. 

11. Доценко Е.Л. Психология манипуляции: феномены механизмы и защита. СПб.: Речь, 2003.

12. Емельянов С.М. Практикум по конфликтологии. СПб.: Питер, 2000.

13. Зайдениц Ш., Баркоу Б. Эти странные немцы. М., 2001.

14. Зарецкая Е.Н. Деловое общение: В 2 т. М., 2002.

15. Зарецкая Е.Н.  Риторика: Теория и практика речевой коммуникации. М., 1998.

16. Зверинцев А.Б. Коммуникационный менеджмент. Рабочая книга менеджера PR. СПб, 1997.

17. Звозников А.А. Заповеди оратора, Или книга о красноречии. Мн, 2001.

18. Звозников А.А. Речевые коммуникации в маркетинге. Методическое пособие. Школа бизнеса ИПМ. Мн., 2001.

19. Звозников А.А. Деловые переговоры и этикет. Мн.: ИСЗ, 2003.

20. Иванова-Лукьянова Г.Н. Культура устной речи. Интонация, паузирование, логическое ударение, темп, ритм. Учебное пособие. М., 1998.

21. Каган М.С. Мир общения: Проблемы межсубъектных отношений. М., 1988.

22. Кара-Мурза С.Г.Манипуляция сознанием. М.: Эксмо, 2003.

23. Карнеги Д. Как завоевывать друзей и оказывать влияние на людей. Л.: Лениздат, 1992.

24. Караулов Ю.Н. Русский язык и языковая личность. М., 1987.

25. Клюев Е.В. Речевая коммуникация: Учебное пособие для университетов и вузов. М.,1998. 

26. Кожин А.Н., Крылов О.Б., Одинцов В.В. Функциональные типы русской речи. М., 1982.

27. Козлов Н.А. Как относиться к себе и людям, или Практическая психология на каждый день. М., 1996.

28. Колесов В.В. Культура речи - культура поведения. Л. 1988.

29. Колтунова М.В. Язык и деловое общение. М.,2000.

30. Конецкая В.П. Социология коммуникации. М., 1998

31. Культура парламентской речи. М. 1994.

32. Культура русской речи и эффективность общения. М., 1996.

33. Куницина В.Н. и др. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб.: Питер, 2001.

34. Лоней Д. Эти странные испанцы. – М., 1999.

35. Литературная норма и просторечие. М., 1977.

36. Леонтьев А.А. Язык, речь, речевая деятельность. М., 2000.

37. Логический анализ языка. Языки этики / отв. ред. Н.Д. Арутюнова и др. М., 2000.

38. Мальханова И.А. Деловое общение. – М., 2004.

39. Марченко О.И. Риторика как норма гуманитарной культуры. – М., 1999.

40. Майол Э., Милстед Д. Эти странные англичане. – М., 2001.

41. Мельчук И.А. Русский язык в модели "смысл-текст". М.- Вена,, 1995.

42. Морозов А.В. Психология влияния (Хрестоматия).  СПб.: Питер, 2001.

43. Николаева Т.М. Жест и мимика в публичной речи. М., 1972.

44. Ножин Е.А. Мастерство устного выступления. М., 1982.

45. Оптимизация речевого воздействия. М., 1990.

46. Основы теории коммуникации: Учебник/ под ред. проф. М.А.Василика. М., 2005.

47. Панасюк А.Ю. Вам нужен имиджмейкер? Или о том, как создавать свой имидж. – М., 2001.

48. Панасюк А.Ю. Как убеждать в своей правоте: Современные психотехнологии убеждающего воздействия. – М., 2002.

49.  Панкратов В.Н. Манипуляции в общении и их нейтрализация. – М., 2000.

50. Панфилова А.П. Деловая коммуникация в профессиональной деятельности. – СПб., 2001.

51. Перелыгина Е.Б. Психология имиджа: Учеб. пособие. М.: Аспект-Пресс, 2002.

52. Персикова Т.Н. Межкультурная коммуникация и корпоративная культура. – М., 2002.

53. Пиз А. Язык телодвижений. – М., 1995.

54. Проблема речевой коммуникации. Межвузовский сборник научных трудов. – Саратов, 2000.

55. Политические коммуникации: Учеб. пособие для студентов вузов/ под ред. А.И.Соловьева. М.: Аспект-Пресс, 2004.

56. Почепцов Г.Г. Теория коммуникации. М.: Рефл-бук, К.: Ваклер, 2001.

57. Проблемы эффективности речевой коммуникации. М., 1989.

58. Психология влияния. Хрестоматия. СПб.: СПбГУ, 2000.

59. Речевое воздействие: Проблемы прикладной психолингвистики. М.,1972.

60. Речевое воздействие в средствах массовой коммуникации. М, 1990.

61. Рождественский Ю.В. Теория риторики. – М., 1997.

62. Реклама: внушение и манипуляция: Учебное пособие/ ред.-сост. Д.Я.Райгородский. Самара: Бахрах-М, 2001.

63. Солли М. Эти странные итальянцы. – М., 1999.

64. Степанов С. Язык внешности. — М.: ЭКСМО-Пресс, 2001.

65. Современная энциклопедия. Мода и стиль. – М., 2002.

66. Сопер П. Основы культуры речи. – М., 1992.

67. Стернин И.А. Введение в речевое воздействие. – Воронеж,2001.

68. Стернин И.А. Общение с мужчинами и женщинами. – Воронеж, 2001.

69. Тер-Минасова С.Г. Язык и межкультурная коммуникация. – М., 2000.

70. Учитесь общаться: Сборник тестов. – Воронеж, 1995.

71. Фишер Р., Юри Ф. Путь к согласию. Переговоры без поражения. М., 1990.

72. Ходжсон Дж. Переговоры на равных. Мн.: Амалфея, 1998.

73. Читать человека – как книгу / Сост. Е.К. Знак. – Минск, 1995.

74. Честара Дж. Деловой этикет. Паблик рилейшнз для всех и для каждого. М.: ФАИР-ПРЕСС, 1999.

75. Шарков Ф.И. Основы теории коммуникации. Учебник. М.: Перспектива, 2002.

76. Шостром Э. Человек-манипулятор. М.: Апрель-Пресс, 2004

77. Язык и моделирование социального взаимодействия. М., 1987.

78. Япп Н., Сиретт М. Эти странные французы. – М., 2001.

6.2. Средства обеспечения освоения дисциплины.

Вопросы к зачету, тесты, тематика контрольных работ.

6.3. Материально-техническое обеспечение дисциплины.

Отсутствует.

7.Методические рекомендации по организации изучения дисциплины

В целях лучшего усвоения программы студентам предлагаются самостоятельные, творческие работы, наблюдения над речью окружающих людей, обучающие игры, работа со словарями современного русского языка. 

8.1. Перечень примерных вопросов и заданий для самостоятельной работы.

Подготовка рефератов и сообщений по темам курса.

Конспектирование статей, предложенных преподавателем

8.2. Примерная тематика рефератов.

1. Проблемы речевой коммуникации в современном обществе.

2. Роль речевой коммуникации в межличностном и общественном отношении.

3. Качественная характеристика современного речевого пространства.

4. Оценка состояния речевой культуры в современном обществе (на примере фокус-группы).

5. Речевая коммуникация в деловом общении (функционально-коммуникативный аспект).

6. Язык СМИ в аспекте влияния на культуру речи.

7. Вербальные и невербальные средства коммуникации: что важнее? 

8. Этический компонент речевой коммуникации.

9. Барьеры в речевой коммуникации (составление, интерпретация, способы их преодоления).

10. Целесообразность риторической компетентности в контексте современной деловой, политической коммуникации).

11. Коммуникативная компетентность и вербальная устойчивость как профессиональных характеристики (определение сфер безусловной необходимости) .

12. "Правила кооперации" Г.П. Грайса и принципы делового общения.

13. Эффективность речевого воздействия в сфере деловой коммуникации.

14. Критерии эффективной деловой коммуникации.

15. Критерии эффективной личностной коммуникации.

16. Стандартное и индивидуальное в коммуникации: что лучше?

17. Оптимизация деловой коммуникации с помощью увеличения количества каналов.

18. Оптимизация деловой коммуникации с помощью использования разнообразных средств коммуникации.

19. Примеры различий в интерпретации невербальных средств общения, связанных с социокультурными факторами?

20. Главное качество лидера — умение слушать: за и против.

21. Идентификация как способ понимания другого человека.

22. Стереотипизация в восприятии другого человека: плюсы и минусы.

23. Можно ли изменить свой коммуникативный стиль?

24. Механизм и примеры воздействия критики.

25. Механизм и примеры воздействия угрозы.

26. Механизм и примеры воздействия игнорирования.

27. Примеры манипулятивных стратегий в коммерции.

8.3. Примерный перечень вопросов к зачету.

1. Понятие коммуникации (общения). Структура коммуникативного акта.

2.  Соотношение понятий - язык и речь.

3. Особенности речевая коммуникация в современном обществе.

4. Речевая коммуникация в межличностном и общественном отношении.

5. Особенности современного речевого пространства. 

6. Речевая культура в современном речевом пространстве.

7. Языковое существование как бытие человека.

8.  Нормативный компонент культуры речи.

9.  Теория речевых актов и речевого действия (Дж. Р. Серль).

10.  Коммуникативный компонент культуры речи

11. Функционально-коммуникативный аспект культуры речи.

12.  Условия успешного общения.

13.  Формы существования национального языка.

14.  Коммуникативные качества хорошей речи.

15.  Этический компонент речевой коммуникации.

16. Барьеры в речевой коммуникации.

17. Риторическая компетентность: целесообразность и функциональность

18.  Коммуникативная компетентность.

19. Вербальная устойчивость и коммуникативная практика.

20.  Правила речевого общения ("Правила кооперации").

21. Невербальные средства в речевой коммуникации.

22.  Индивидуальные особенности невербальной коммуникации.

23. Речевой стиль и личность.

24. Этика и ответственность в речевой коммуникации.

25.  Речевая коммуникация: позиция говорящего. Говорение как вид речевой деятельности.

26.  Речевая коммуникация: позиция слушающего. Слушание как вид речевой деятельности. Виды слушания.

27. Формы речи: устная речь, письменная речь. Виды речевой деятельности.

28.  Письмо как вид речевой деятельности. Культура письменной речи.

29.  Логика построения текста (логические законы, понятие доказательства).

30. Чтение как вид речевой деятельности. Характеристики чтения. Недостатки традиционного чтения.

31. Общение как восприятие людьми друг друга (перцепция). Механизмы и эффекты восприятия.

32.  Самопрезентация как управление впечатлением.

33.  «Манипуляция в общении. Стратегии поведения типичные для манипуляторов. Способы противостояния манипуляции в общении.

34. Роль игры в коммуникационной деятельности. “Теория ролей” Э.Берна.

35. Понятие коммуникативного стиля. Виды коммуникативных стилей.

36.  Конфликт как особая форма взаимодействия.

37. Принципы и искусство диалога.

38.  Логические и психологические приемы полемики. 

39.  Разновидности публичной речи.

40.  Особенности ораторской речи.

41.  Эстетика и культура публичной речи.

42. .Техника общения с аудиторией.

Программа составлена в соответствии с государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования для специальностей «Домоведение», «Социально-культурный сервис и туризм». 

Программу составили:

Доцент кафедры русского языка и культуры речи ___________ Л.В. Колпакова
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